
 

 
 
 
 
 

 مراجعه كننده گرامي؛
 لذا خواهشمنديم. اين پرسشنامه جهت رضايت سنجي از بيماران بستري در بيمارستان طراحي گرديده و هويت تمامي پاسخ دهندگان محفوظ خواهد ماند

                                                        .با ارائه پاسخ هاي صحيح و دقيق، ما را در ارائه خدمات بهتر و با كيفيت ياري نماييد 
 با تشكر                                                                                                                                                                           

 
   ...............................: ............................نام پزشك................................. ...: ..............................بخش بستري : .................... سن: ..............................  جنسيت

  تحصيلات دانشگاهي       زير ديپلم د خواندن و نوشتن     بي سواد     سوا: ميزان تحصيلات  ......................طول مدت بستري.  : ..................قه بستريساب
  ..................................................................................................................: ...................................................................................................................محل سكونت

 
 .لطفا يكي از گزينه ها را علامت بزنيد

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

خيلي  سوالات 
 ضعيف

خيلي  خوب متوسط ضعيف
 خوب

همراهان را چگونه ارزيابي مي نحوه برخورد و پاسخگويي پزشك به درخواست ها و سوالات بيمار و  1
 كنيد؟

خيلي 
 ضعيف

خيلي  خوب متوسط ضعيف
 خوب

خيلي  ميزان دقت و زمان اختصاصي پزشك براي معاينه بيمار چگونه ارزيابي مي كنيد؟  2
 ضعيف

خيلي  خوب متوسط ضعيف
 خوب

خيلي  مهارت و عملكرد پزشك را در تشخيص و درمان خود چگونه ارزيابي مي كنيد؟ 3
 ضعيف

خيلي  خوب متوسط ضعيف
 خوب

 نحوه اطلاع رساني پزشك در خصوص سير اقدامات درماني و تشخيصي را چگونه ارزيابي 4
 مي كنيد؟ 

خيلي 
 ضعيف

خيلي  خوب متوسط ضعيف
 خوب

خيلي  رعايت شئونات اخلاقي و شرعي توسط پزشكان و پرستاران را چگونه ارزيابي مي كنيد؟ 5
 ضعيف

خيلي  خوب متوسط ضعيف
 خوب

خيلي  نحوه ارائه خدمات پرستاران و بهياران و همچنين عملكرد ايشان را چگونه ارزيابي مي كنيد؟ 6
 ضعيف

خيلي  خوب متوسط ضعيف
 خوب

خيلي  نحوه برخورد پرستاران و بهياران با بيمار و همراه وي را چگونه ارزيابي مي كنيد؟ 7
 ضعيف

خيلي  خوب متوسط ضعيف
 خوب

پرستاران در خصوص مراقبت هاي حين بستري و بعد از ترخيص را چگونه ارزيابي مي نحوه آموزش  8
 كنيد؟

خيلي 
 ضعيف

خيلي  خوب متوسط ضعيف
 خوب

خيلي  را چگونه ارزيابي مي كنيد؟....) دماي اتاق،نور،دكور و(امكانات داخلي اتاق 9
 ضعيف

خيلي  خوب متوسط ضعيف
 خوب

خيلي  جهت انجام فرائض ديني چگونه است؟ارزيابي شما از امكانات موجود  10
 ضعيف

خيلي  خوب متوسط ضعيف
 خوب

خيلي  نظافت و بهداشت بيمارستان را چگونه ارزيابي مي كنيد؟ 11
 ضعيف

خيلي  خوب متوسط ضعيف
 خوب

خيلي  را چگونه ارزيابي مي كنيد؟....)خدمات،نگهبان،اداري،پذيرش،صندوق و (نحوه برخورد پرسنل غيردرماني 12
 ضعيف

خيلي  خوب متوسط ضعيف
 خوب

 :پيشنهادات و انتقادات 

 
 فرم رضايت سنجي بيماران بستري
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