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 .مراجعه كننده محترم لطفا با تكميل اين فرم، ما را در ارائه خدمات بهتر ياري نماييد*
 مرد                                     زن        :جنسيت                                                                   : ................   سن

 بي سواد          سواد خواندن ونوشتن             زيرديپلم              تحصيلات دانشگاهي  : سطح تحصيلات
 دولتي بودن بيمارستان            بيمارستان اين از قبلي رضايت       بيمارستان امكانات و تهرش       سكونت محل به نزديكي :علت انتخاب اورژانس

       ارجاع از ساير مراكز        انتقال توسط افراد ديگر       115آمبولانسمراجعه خود فرد          : نحوه مراجعه به اورژانس
 

 .لطفا يكي از گزينه ها را انتخاب نماييد
خيلي  سوالات 

 ضعيف
 خيلي خوب متوسط ضعيف

 خوب
 دسترسي به اورژانسآيا از نحوه اطلاع رساني علائم راهنما جهت  1

 رضايت داريد؟
خيلي 
 ضعيف

 خيلي خوب متوسط ضعيف
 خوب

خيلي  برخورد كاركنان انتظامات را چگونه ارزيابي مي كنيد؟ نحوه 2
 ضعيف

 خيلي خوب متوسط ضعيف
 خوب

را  برخورد و سرعت عمل كاركنان پذيرش و صندوق اورژانس نحوه 3
  چگونه ارزيابي مي كنيد؟

خيلي 
 ضعيف

 خيلي خوب متوسط ضعيف
 خوب

دسترسي به تسهيلات مورد نياز جهت حمل و نقل بيمار نحوه  4
 چگونه ارزيابي مي كنيد؟را )برانكارد،ويلچر، آمبولانس(

خيلي 
 ضعيف

 خيلي خوب متوسط ضعيف
 خوب

خيلي  مي كنيد؟نحوه برخورد و راهنمايي پرستاران را چگونه ارزيابي  5
 ضعيف

 خيلي خوب متوسط ضعيف
 خوب

را چگونه  دسترسي به پرستار و ارائه به موقع خدمات پرستارينحوه  6
 ارزيابي مي كنيد؟

خيلي 
 ضعيف

 خيلي خوب متوسط ضعيف
 خوب

سرعت و چگونگي انتقال به بخشهاي  7
را چگونه ارزيابي  ..)آزمايشگاه،تصويربرداري(كلينيكرااپ

 مي كنيد؟

خيلي 
 ضعيف

 خيلي خوب متوسط ضعيف
 خوب

خيلي  چگونه ارزيابي مي كنيد؟ وضعيت بهداشت و نظافت اورژانس 8
 ضعيف

 خيلي خوب متوسط ضعيف
 خوب

صندليها ،تلفن عمومي ، دستشويي  (وضعيت ساختمان و امكانات بخش 9
 را چگونه ارزيابي مي كنيد؟)روشنايي،سرمايش و گرمايش اورژانس

خيلي 
 ضعيف

 خيلي خوب متوسط ضعيف
 خوب

را  ....)پرستار،خدمات و(رعايت شئونات اخلاقي توسط پزشك و كاركنان 10
 چگونه ارزيابي مي كنيد؟

خيلي 
 ضعيف

 خيلي خوب متوسط ضعيف
 خوب

خيلي  در مجموع وضعيت عملكرد واحد اورژانس را چگونه مي بينيد؟ 11
 ضعيف

 خيلي خوب متوسط ضعيف
 خوب
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 )ره(بيمارستان شهيد بهشتي اورژانس به رضايت سنجي از مراجعين


