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 :تاريخچه و مقدمه

 .گوييممي امدخوش مركز اين كاركنان جمع به را شما ورود گرامي همكار

 در كه است مصوب تخت 530 داراي قم، استان درماني مركز بزرگترين )ره(بهشتي دكتر االلهآيت شهيد درماني پژوهشي آموزشي مركز

 آبان تا و نموده كارهب شروع و تأسيس 25/12/1366 تاريخ در طبقه 9 در زيربنا مربع متر 27997 و مربع متر 24000 مساحت به زميني

 واگذار هيدش بنياد به اسلامي شوراي مجلس مصوبه طبق تاريخ اين در كه كردهمي فعاليت بهداشت شبكه نظر تحت 1368 سال ماه

 دو از پس .شد تعطيل 1380 سال اواخر در ولي تحويل فاطميه پزشكي علوم دانشگاه به 1374 سال ماه شهريور در بيمارستان .گرديد

 علوم دانشگاه به سال 4 از پس 1384 سال در سرانجام و نمود واگذار دولت به را بيمارستان نظام مصلحت تشخيص مجمع سال

. گرديد تحويل قم پزشكي

 براي ريال ميليارد 280 كشور، سطح در درماني و بهداشتي امكانات عادلانه گسترش و سلامت بخش به توجه راستاي در نهم دولت

. دارد اختصاص آن تجهيز و مركز اين تأسيسات و ساختمان تكميل

 %100 و ساختمان % 90 حدود كه ودنم اقدام ساختمان بازسازي به نسبت 1385 آبان از مصوبه، اين از پس قم پزشكي علوم دانشگاه

 هايبخش .گرديد خريداري مركز اين براي بيمارستاني مدرن تجهيزات ريال ميليارد 200 از بيش و شد نوسازي و بازسازي تأسيسات

 ولا فاز رسماً بازسازي از پس 1388 خرداد 17 تاريخ در نهايت در و يافتند توسعه موجود هايبخش و شد افزوده آن به جديدي

. رسيد يبرداربهره به قم پزشكي علوم دانشگاه توسط بيمارستان

 دولت و استان ولينئمس و كاركنان همت و الهي عنايت و لطف با تا است اميد و رسيده يبرداربهره به اصلي فاز 3 از فاز 2 كنون تا

 .برسد برداريبهره به نيز درماني مركز اين نهايي فاز گزار،خدمت

 شريف مردم روزي شبانه پذيراي ستادي، و درماني كادر نفر 1100 و درماني واحد 34 تخت، 374 با درماني مركز اين حاضر حال در

  .دباشمي هموطنان ساير و قم
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: منطقه بومي و فرهنگي هاييويژگ
 ،خشك و گرم هوايي و آب با و بعمر كيلومتر 12.000 از بيش مساحت و )ايران شهر كلان هشتمين( جمعيت نفر ميليون يك از بيش با قم
 بر قرارگيري و ايران پايتخت به نزديكي دليل به شهر اين ويژه جغرافيايي موقعيت .است شده واقع ايران مركزي كوير از حساسي منطقه در
 و جنوبي هايستانا مركز بين رابط ديگر سوي از و تهران با كشور جنوب صنعتي شهرهاي بين رابط طرفي از كه ترانزيتي جاده راه سر

 خاستگاه ،قم علميه حوزه تاسيس و جمكران مقدس مسجد و )س(معصومه حضرت حرم وجود دليلهب شهر اين .باشدمي كشور شمالي
 از هم كه هاييمهاجرت دليلهب انقلاب از پس هايسال در همچنين .است بوده ايران كشور معاصر تاريخ در گذاري تاثير و مهم حوادث

 افزايش باعث دنيا نقاط اقصي از ديني علوم طلاب ورود نيز و )...و پاكستان ،عراق ،افغانستان( همسايه كشورهاي از هم و مجاور هاياستان
  .است شده منطقه اين ...و فرهنگي ،اجتماعي ،اقتصادي هايساخت زير به جدي نگاه لزوم و شهر اين جمعيت شديد

 قم علميه حوزه علماي توسط متمادي هايسال طول در كه اسلامي تعاليم تاثير تحت زيادي ودتاحد شهر اين مردم بر حاكم عمومي فرهنگ
 روحيه با شيعي يهاهآموز به نسبت متعصب و منؤم مردم با شهري عنوان به قم از كه است شده سبب امر همين و باشدمي يافته، انتشار
  .شود ياد ناپذير سازش و مقاوم ،شجاع
 مختلف اقشار بين در گسترده و وسيع سطحي در اطلاعات فناوري و اينترنت از استفاده شاخص بودن بالا قم مهم هاييويژگ از يكي

 تمام به افزاري نرم حوزه در فرهنگي محصولات عمده كننده صادر عنوان به را شهر اين كه باشدمي ديني علوم طلاب و دانشجويان خصوصا
  .اندهداد شهر اين به را »ايران فرهنگي قطب و مذهبي پايتخت« لقب ور اين از .است كرده تبديل جهان نقاط

 در اپيدمي بروز و واگير هاييبيمار شيوع و ابتلا وامكان قم مقدس شهر در عراق و افغانستان كشورهاي پناهندگان از كثيري جمعيت حضور
. كندمي آشكار پيش از بيش را قم ستانا درمان و بهداشت حوزه به كشور مسئولين بيشتر توجه به نياز منطقه، اين

: رسالت
اين مركز به عنوان بزرگترين و مجهزترين بيمارستان وابسته به دانشگاه علوم پزشكي قم، جهت ارائه خدمات تشخيصي، درماني و مراقبتي به 

هشي به فراگيران علوم پزشكي تأسيس بيماران و جامعه شريف استان قم و زائرين ومجاورين كريمه اهل بيت و ارائه خدمات آموزشي و پژو
، با تاكيد بر رعايت حقوق گيرندگان كند تا با بهره مندي از كاركنان مجرب و توانمند وتجهيزات به روز‌اين مركز تلاش مي.شده است

  . ترين خدمات را به ايشان ارائه دهد‎خدمت و بر مبناي استانداردهاي بيمارستاني، سالم
: زاندا چشم

: همجوار يهاناستا و قم استان در تا ميآن بر ما
 ميشو شناخته مارستانيب نيبرتر عنوان به هاهنيهز نيكمتر و برتر تيفيك با يدرمان يهامراقبت ارائه با .
 ميوش انتخاب كاركنان و پزشكان ماران،يب نظر از هااستاندارد نيبالاتر با يدرمان يهاتمراقب دهنده هيارا مارستانيب نيبهتر عنوان به .
 ميباش يوآموزش يدرمان خدمات در نينو هاييفناور از استفاده شتازيپ .
 يهاهرشت و يپزشك يهاهگرو ريسا و ارانيدست و انيدانشجو به يآموزش خدمات دهنده ارائه يآموزش مركز نيبرتر عنوان به 

. ميشو شناخته وابسته
 ميشو شناخته يكاربرد يهاپژوهش نهيزم در يقاتيتحق و يپژوهش مركز نيبرتر عنوان به .
: هاارزش
 متعال  يخدا تيرضا جلب
 يانسان كرامت و ياله هايارزش كردن نهينهاد 
 مارانيب حقوق تيرعا و يمدار يمشتر 
 مستمر بهبود و يجوئ يتعال  
 ستيز طيمح و ياجتماع امور در يريپذ تيمسئول 
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 ييجو مشاركت و صداقت ،يهمدل  
 يمحور دانش و يمدار آموزش 
 مطلوب جينتا يارتقا و يمحور نديفرآ ،يدارم فهيوظ  
 رَد و يمال تيريمديمال خ 
 رانيمد و يانسان منابع توسعه 

 جامعه  و كنندگاننيتأم و شركاء حقوق تيرعا
 نفعانيذ ريسا و مارانيب حقوق به احترام ،ييپاسخگو 

 انضباط و نظم ابتكار، و ينوآور ،يبازآموز و ينوآموز 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سلسله و ارنمود

  :سازماني مراتب
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: هابخش معرفي
 كنترل تداركات، مددكاري، ،ترياژ واحد سوچور، اتاق ،گچ اتاق ،CPR اتاق ،2حاد و 1حاد بخش داراي اورژانس واحد :همكف طبقه

 ،رياست ،درماني يشيم پرستاري، دفتر ،شكايات به رسيدگي ،مالي امور ،تاسيسات و خدمات محيط، بهداشت ،اي حرفه بهداشت ،عفونت
  نمازخانه ،كيفيت بهبود دفتر ،اسكن تي سي و راديولوژي و يشگاهآزما واحد ،حراست ،حسابداري و اداري امور كارگزيني، دبيرخانه،

 و آنژيوگرافي ،)تخت12( قلب جراحي ،)تخت8(قلب ICU ،)تخت2(قلب عمل اتاق ،)تخت5(جنرال عمل اتاق :اول طبقه
CCU2)7تخت(، بخش post آنژيوگرافي)تخت 21 (

تخت  9 با )داخلي( ICU3 تخت- 7 با ICU2 (CVA) تخت- 9 با )تروما( 1ICU :دوم طبقه
تخت  27 با 2 مردان جراحي تخت- 36 با 1 مردان جراحي :سوم طبقه
تخت  27 با 2مردان داخلي تخت- 36 با 1مردان داخلي :چهارم طبقه
تخت  27 با 2 انزن داخلي تخت- 36 با 1 زنان داخلي :پنجم طبقه
 تخت 36 با زنان جراحي :ششم طبقه
ورزش  تست و اكوكاريوگرافي تخت، 31 با post ccu ،تخت ،تخت 18 با ccu1 :هفتم طبقه
. ندباشمي مستقر آشپزخانه ،دياليز قلبي، بازتواني و فيزيوتراپي ،داروخانه ،انفورماتيك ،كتابخانه ،آموزش ،MRI واحد :زمين زير طبقه
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  خدمت گيرندگان حقوق

٢Tهاهواژ و مفاهيم: 
 و استانداردها صورت به كه است بيمار معقول و مشروع اجتماعي و معنوي رواني، جسمي، نيازهاي رعايت بيمار حقوق :بيمار حقوق

 .دباشمي آن اجراي به موظف درمان كادر و يافته تبلور درماني مقررات و قوانين

:  مقدمه

 قانون 29 اصل اساس بر آن تأمين و بوده فرد هر وجودي ابعاد مهمترين از اجتماعي و معنوي رواني، جسمي، سلامت اينكه به باتوجه

 خود پزشكي آموزش و درمان بهداشت، وزارت اساس اين بر و است ايران اسلامي جمهوري در حاكميت تعهدات مهمترين از اساسي

 به بايد سلامت ماتخد ارايه مراكز كليه و هابيمارستان .داندمي مسئول جامعه آحاد براي سلامت اتخدم مطلوب ارائه قبال در را

 نسبت سلامت خدمات گيرندگان و دهندگانارايه مناسب تعامل سايه در .گذارند احترام آن به و بوده واقف مراقبت يقاخلا يهاهجنب

  .بود خواهد دستيابي قابل ممكن سطح بالاترين در جامعه سلامت ديگران، حقوق به احترام و خود وظايف به

 يارائه مراكز .است سلامت خدمات كنندگان ارائه و گيرندگان ميان مناسب تعامل و فعالانه مشاركت نيازمند كارآمد سلامت نظام

مراقبت ساير و پزشكان آنان، يهخانواد خدمت، گيرنده هايمسئوليت و حقوق به احترام و درك براي نهادي بايد سلامت، خدمات

  .باشد كنندگان

 بيماران، رضايتمندي به دستيابي لازمه .شودمي محسوب بيمارستان خدمات اثربخشي يهاهمشخص از يكي بيماران، رضايتمندي

 ميزان ،وسيع امكانات وجود و درمان و بهداشت بخش كاركنان و پزشكان هايش تلا عليرغم امروزه، .است بيماران حقوق رعايت

 تأثير ،شودمي بيماران دادخواهي به منجر كه پزشكي، اقدامات از ناشي عوارض .است نهاده افزايش به رو بيماران شكايت و نارضايتي

 حتي و ردگذامي باقي وي اجتماعي زندگي و شغل بر نامطلوبي و طولاني تأثير و داشته بيمار خانوادهو فرد زندگي بر جدي و عميق

  .گرددمي بيمار انزواطلبي و افسردگي استرس، اضطراب، سبب امر اين

 افزايش باعث خود حقوق از بيماران آگاهي .گرددمي درماني و بهداشتي كاركنان و بيمار بين روابط بهبود موجب بيمار حقوق منشور

 در آنها كردن سهيم و بيماران ودننم آگاه كه است اين ديگر توجه قابل مسأله .دهدمي كاهش را هاههزين و شده هاتمراقب كيفيت

 صدمات از و داده كاهش را بيمارستان در بستري دوران بخشد،مي سرعت آنها بهبودي به حقوقشان، شمردن محترم و گيري تصميم

  .نمايدمي جلوگيري ناپذير جبران جسمي و روحي

 كاركنان بين رابطه تضعيف همچنين و بيماران امنيت و جان سلامتي، افتادن مخاطره به موجبتواند مي بيماران حقوق رعايت عدم

 .شود بيماران از مؤثر مراقبتهاي و خدمات اثربخشي كاهش به منجر نهايت در كه گردد بيماران و درماني بهداشتي- مراقبتهاي

 و كنترل براي هاييمكانيسم بايد ،اهدستورالعمل و قوانين تدوين با و نبوده دستيابي قابل اخلاقي مباني بر تكيه با تنهايي به بيمار حقوق

 به چه و )جسمي( فيزيكي لحاظ به چه اجتماعي يهاهگرو پذيرترينآسيب از يكي عنوانبه بيماران .كرد فراهم را حقوق اين مداوم ايشپ

 حقوق مفهوم هب بشر حقوق الملليبين مجامع خاص توجه عامل اين و داشته قرار خطر معرض در اقتصادي و اجتماعي رواني، لحاظ

 احترام و اجتماعي عدالت از جزيي )مددجوست /بيمار بهداشتي خدمات سيستم در كه( مشتري حقوق از حفاظت امروزه .باشدمي بيمار

  .است بهداشتي خدمات در مشاركت و تعدال براي ايهپاي بيانگر بيماران براي حقوق شدن قايل واقع در است بشر حقوق به



 

كتابچه توجيهي بدو ورود كاركنان   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   10 
 

٢Tايران رد بيمار حقوق منشور 
 .است برخوردار ايهويژ اهميت از بيماري شرايط در امر اين .باشندمي هاانسان كرامت به احترام و حفظ به متعهد جامعه افراد يكايك

 خدمات است موظف دولت بوده، لاميـاس جمهوري نظام پايه ولـاص از انساني والاي كرامت به توجه اساسي قانون اساس بر

 حقوق به احترام بر مبتني و عادلانه بايد سلامت خدمات ارائه اساس اين بر .كند تأمين كشور افراد يكايك براي را درماني  -بهداشتي

  .پذيرد صورت بيماران انساني كرامت رعايت و

 گيرندگان تمامي ذاتي كرامت برابري پايه بر و ايراني و اسلامي فرهنگ بر مبتني و انساني والاي هايارزش به توجه با منشور اين

  .است شده تنظيم سلامت خدمات گيرندگان و كنندگان ارائه ميان انساني رابطه تحكيم و ارتقا حفظ، هدف با و سلامت خدمات

 .است بيمار حق سلامت خدمات مطلوب دريافت -1

  :بايد سلامت خدمات ارائه -

باشد؛  مذهبي و نگيفره اعتقادات ها،ارزش به احترام با و انسان منزلت و نأش شايسته )1-1

باشد؛  مهرباني با همراه و انصاف،ادب صداقت، يپايه بر )2-1

  باشد؛ جنسيتي و بيماري نوع مذهبي، فرهنگي، قومي، جمله از تبعيض هرگونه از فارغ )3-1

باشد؛  روز دانش اساس بر )4-1

باشد؛  بيمار منافع برتري بر مبتني )5-1

باشد؛  بيماران درماني هاياولويت و عدالت بر تنيمب سلامت منابع توزيع مورد در )6-1

باشد؛  بخشيتوان و درمان تشخيص، پيشگيري، از اعم مراقبت اركان هماهنگي بر مبتني )7-1

  باشد؛ غيرضروري هايمحدوديت و رنج و درد تحميل از دور به و ضروري و پايه رفاهي امكانات كليه تامين همراه به )8-1

 معلولان زندانيان، رواني، بيماران سالمندان، باردار، زنان كودكان، جمله از جامعه پذيرآسيب يهاهگرو حقوق به ياويژه توجه )9-1

باشد؛  داشته سرپرست بدون افراد و جسمي و ذهني

  باشد؛ بيمار وقت به احترام با و ممكن زمان ترينسريع در )10-1

باشد؛  خدمت گيرندگان جنس و سن زبان، چون متغيرهايي گرفتن نظر در با )11-1

 بر )الكتيو( غيرفوري موارد در .گيرد صورت آن يهزينه تأمين به توجه بدون ،)اورژانس( فوري و ضروري هايمراقبت در )12-1

باشد؛  شده تعريف ضوابط اساس

 يارائه از پس است زملا نباشد، ممكن مناسب خدمات ارائه كه صورتي در ،)اورژانس( فوري و ضروري هايمراقبت در )13-1

  گردد؛ فراهم مجهز واحد به بيمار انتقال زمينه لازم، توضيحات و ضروري خدمات

 وي آسايش حفظ هدف با باشدمي الوقوع قريب بيمار مرگ و برگشت غيرقابل بيماري وضعيت كه حيات پاياني مراحل در )14-1

 زمان در اشخانواده و وي عاطفي و معنوي اجتماعي، رواني، نيازهاي به توجه بيمار، رنج و درد كاهش آسايش از منظور .گردد ارائه

  .گردد همراه خواهدمي كه فردي با خويش زندگي لحظات آخرين در دارد حق احتضار حال بيماردر .باشدمي احتضار
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  .گيرد قرار بيمار اختيار در كافي ميزان به و مطلوب نحو به بايد اطلاعات -2
  :باشد ذيل موارد شامل بايد عاتاطلا محتواي )1-2

پذيرش؛  زمان در بيمار حقوق منشور مفاد )1-2-2

 هايسيستم معرفي و بيمه ضوابط و درماني غير و درماني خدمات از اعم بيمارستان بيني پيش قابل يهاههزين و ضوابط )2-1-2

پذيرش؛  زمان در حمايتي

 ايحرفه ارتباط و دانشجو و پرستار پزشك، جمله از مراقبت ارائه مسئول پزشكي هگرو اعضاي ايحرفه رتبه و وليتئمس نام، )3-1-2

يكديگر؛  با هاآن

 و آگهي پيش بيماري، تشخيص آن، احتمالي عوارض و روش هر قوت و ضعف نقاط و درماني و تشخيصي هايروش )4-1-2

؛ بيمار گيريتصميم روند در گذارتأثير اطلاعات يكليه نيز و آن عوارض

درمان؛  طول در پزشكي گروه اصلي اعضاي و معالج پزشك به دسترسي ينحوه )5-1-2

  .دارند پژوهشي ماهيت كه اقداماتي يكليه )6-1-2

درمان؛  استمرار براي ضروري هايآموزش ارائه )7-1-2

  :باشد ذيل صورت به بايد اطلاعات ارائه ينحوه )2-2

 زبان، جمله از وي فردي هايويژگي و درد و اضطراب جمله از بيمار شرايط با متناسب و مناسب زمان در بايد اطلاعات )1-2-2

  :كهاين مگر گيرد، قرار وي اختيار در درك توان و تحصيلات

 اقدام از پس اطلاعات انتقال صورت اين در( گردد؛ بيمار به آسيب سبب فوق اطلاعات يارائه يواسطه به درمان شروع در تأخير -

 .)شود انجام بايد مناسب زمان اولين در ،ضروري

 شود، شمرده محترم بيمار خواست بايد صورت اين در كه نمايد امتناع امر اين از اطلاعات، دريافت حق از اطلاع رغمعلي بيمار -

دهد؛  قرار جدي خطر معرض در را سايرين يا وي بيمار، اطلاع عدم كهاين مگر

 و نموده دريافت را آن تصوير و باشد داشته دسترسي خود باليني يپرونده در شدهثبت اطلاعات يكليه به تواندمي بيمار )2-2-2

  .نمايد درخواست را آن در مندرج اشتباهات تصحيح

  .شود شمرده محترم بايد سلامت خدمات دريافت در بيمار آزادانه گيريتصميم و انتخاب حق -3
  :باشدمي ذيل موارد رهدربا گيريتصميم و انتخاب محدوده )1-3

  ضوابط؛ چارچوب در سلامت خدمات يكنندهارائه مركز و معالج پزشك انتخاب )1-1-3

مشاور؛  عنوان به دوم پزشك از خواهي نظر و انتخاب )2-1-3

 خدمات فتدريا نحوه و تداوم در تأثيري وي گيريتصميم اينكه از اطمينان با پژوهش، گونه هر در شركت عدم يا شركت )3-1-3

  داشت؛ نخواهد سلامت

 يا خودكشي موارد در مگر آن رد يا پذيرش از ناشي احتمالي عوارض از آگاهي از پس پيشنهادي هايدرمان رد يا قبول )4-1-3

دهد؛ مي قرار جدي خطر معرض در را ديگري شخص درمان از امتناع كه مواردي
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 عنوانبه و ثبت باشدمي گيريتصميم ظرفيت واجد بيمار كه زماني در آتي انيدرم اقدامات مورد در بيمار قبلي نظر اعلام )5-1-3

 و سلامت خدمات كنندگان ارائه نظر مد قانوني موازين رعايت با وي گيريتصميم ظرفيت فقدان زمان در پزشكي اقدامات راهنماي

  .گيرد قرار بيمار جايگزين گيرندهتصميم

  :باشدمي ذيل موارد املش گيريتصميم و انتخاب شرايط )2-3

  .باشد )دوم بند در مذكور( جامع و كافي اطلاعات دريافت بر مبتني آگاهانه، و آزادانه بايد بيمار گيريتصميم و انتخاب )1-2-3

  .شود داده انتخاب و گيريتصميم جهت بيمار به كافي و لازم زمان اطلاعات، ارائه از پس )2-2-3

  .باشد رازداري اصل رعايت و )خلوت حق(بيمار خصوصي حريم به احترام بر مبتني دباي سلامت خدمات ارائه -4
باشد؛  كرده استثنا را آن قانون كه مواردي در مگر است الزامي بيمار به مربوط اطلاعات كليه به راجع رازداري اصل رعايت )1-4

 منظور بدين است ضروري .شود گذاشته احترام بيمار صوصيخ حريم به بايد درماني و تشخيصي از اعم مراقبت مراحل كليه در )2-4

گردد؛  فراهم بيمار خصوصي حريم تضمين جهت لازم امكانات كليه

 اطلاعات به توانندمي شوندمي تلقي مجاز قانون حكم به كه افرادي و بيمار طرف از مجاز افراد و درماني گروه و بيمار فقط )3-4

باشند؛  داشته دسترسي

 در كودك والدين از يكي همراهي .باشد داشته همراه را خود معتمد فرد معاينات، جمله از تشخيصي مراحل در دارد حق اربيم )4-4

  .باشد پزشكي هايضرورت خلاف بر امر اين اينكه مگر باشدمي كودك حق درمان مراحل تمام

  .است بيمار حق شكايات به رسيدگي كارآمد نظام به دسترسي -5
 خدمات دريافت كيفيت در اختلال بدون است، منشور اين موضوع كه خود حقوق نقض ادعاي صورت در دارد حق بيمار هر )1-5 

نمايد؛  شكايت صلاح ذي مقامات به سلامت

شوند؛  آگاه خود شكايت نتايج و رسيدگي نحوه از دارند حق بيماران )2-5

 ممكن زمان ترينكوتاه در مقررات مطابق اثبات و رسيدگي از پس بايد سلامت خدمات كنندگان ارائه خطاي از ناشي خسارت )3-5

  .شود جبران

 اين در مذكور بيمار- حقوق يكليه اعمال باشد، گيريتصميم ظرفيت فاقد دليلي هر به بيمار كه صورتي در منشور اين مفاد اجراي در

 مانع پزشك، نظر خلاف بر جايگزين يگيرندهتصميم انچهچن البته .بود خواهد جايگزين قانوني يگيرندهتصميم عهده بر منشور-

  .بنمايد را گيريتصميم در نظر تجديد درخواست ذيربط مراجع طريق از تواندمي پزشك شود، بيمار درمان

 بايد بگيرد، تصميم معقولانه درمان روند از بخشي در تواندمي اما است، گيريتصميم براي كافي ظرفيت فاقد كه بيماري چنانچه

  .شود شمرده محترم او تصميم
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بيمار  ايمني

 كشورهاي در را درماني بهداشتي يهاهمجموع ي همه كه است جهاني بهداشتي نگراني يك هانبيمارستا در بستري بيماران ايمني تامين نحوه

 بيمارستاني هايپذيرش %10 حدود ميانگين طور به كه اندهددا نشان مختلف مطالعات .دهد‌مي قرار تأثير تحت توسعه حال در و يافته توسعه

 هايآسيب بر علاوه .هستند پيشگيري قابل خطاها اين %50 از بيش كه است درحالي اين و دشومي بيمار در عمدي غير آسيب نوعي به منجر

 تا 5 بين كه شودمي زده تخمين چنين .نمايدمي ميلتح نيز را سنگيني اقتصادي يهاههزين ايمن غير مراقبت انساني، جبران قابل غير كاملا

 .آيدمي بوجود بيمار به رسان آسيب و ايمن غير هاي‌فعاليتي هنتيج در بهداشتي هايسيستم در هاههزين 10%

 است؛ هكرد اعلام عمومي بهداشتي نگراني عنوان‌هب را آن بيمار، ايمني اهميت درك با (WHO) بهداشت جهاني حاضرسازمان حال در

 تأثير تحت را جهان يهانبيمارستا در شده پذيرش بيمار 10 هر از نفر يك بهداشتي كاركنان خطاي كهدهند ‌مي نشان آمارها كه چرا

 خطاهاي از پيشگيري و تحليل و تجزيه دهي، گزارش بر كه است جديد بهداشتي مراقبت نظام يك بيمار ايمني بنابراين .دهد‌مي قرار

 .ورزدمي تأكيد ،شودمي ناخواسته خطاهاي بروز به منجر اغلب كه پزشكي

 رنج ايمن غير مراقبت از ناشي مرگ يا آسيب ناتواني، از سالانه جهان سرتاسر در بيمار هانميليو كه است معتقد بهداشت جهاني سازمان

 پزشكي وسايل از نامناسب استفاده از ناشي بآسي درمان، در تأخير اشتباه، هايتشخيص بهداشتي، مراقبت با مرتبط يها‌عفونت .برندمي

 ايمني تامين كه گفتتوان ‌مي لذا هستند، بيماران به پيشگيري قابل هايآسيب شايع علل از دارويي خطاهاي نتيجه در ناخواسته حوادث و

 درماني هاي‌مراقبت ارائه تمسيس به دستيابي براي علمي هايروش و دانش كارگيري‌هب با كه است يحوزه در مهم استراتژي يك بيمار

 از ناشي آسيب يا نامطلوب نتايج شدن بهتر و پيشگيري اجتناب، همان بيمار ايمني ديگر عبارتي به .كندمي تلاش صحيح و اعتماد قابل

 .باشند‌مي گذار تأثير هم كنار در مديريت و كيفيت فرهنگ، ايمني، ميان اين در و است سلامت مراقبت فرآيند

 كه اندهشد معرفي ايمني دوستدار يهانبيمارستا باشند، بيماران براي ايمني از بالاتري سطح داراي كه ييهانبيمارستا هب نيل جهت

 كشور يك بهداشت وزارت طرف از جهاني بهداشت سازمان استانداردهاي اساس بر كه هستند خصوصي يا دولتي ييهانبيمارستا

 شده، تعيين استانداردهاي به دستيابي اساس بر .نمايندمي دريافت را اصلي هايشاخص و بيمار ايمني استانداردهاي و انتخاب

 ميزان اساس بر سطوح اين .دباشمي چهارم و سوم ،دوم ،اول هايسطح شامل كه شوندمي بنديطبقه سطح چهار در هانبيمارستا

 .اندشده يگذار‌نام ايهتوسع و محوري حياتي، يا ضروري استانداردهاي به دستيابي

 

 اي توسعه استاندارد محوري استاندارد ياحياتي ضروري استاندارد بيمارستان سطح

 هركدام هركدام %100 يك

 هركدام 60-89% %100 دو

 هركدام ≥ 90 % %100 سه

 ≥ 80% ≥ 90% %100 چهار
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 بيمار ايمني استانداردهاي

 اين .ندباشمي ضروري بيمارستان در بيمار ايمني يبرنامه ايجاد براي كه تندهس هايي التزام از ايهمجموع بيمار ايمني استانداردهاي

 :شوندمي بندي طبقه حيطه 5 در استانداردها

 شواهد بر مبتني باليني ايمن خدمات استانداردهاي )3 مديريت و رهبري استانداردهاي )1

 جامعه و بيمار مشاركت استانداردهاي )2
 ايمن محيط استانداردهاي )4

 مداوم يادگيري استانداردهاي )5

ريزي ‌برنامه با بايد يك سطح به رسيدن براي بيمار يايمن در پيشگام يهانبيمارستا شد، اشاره هانبدا تاكنون كه مطالبي به توجه با 

 دسترس از دور بهشتي شهيد درماني پژوهشي آموزشي مركز در هدف اين به رسيدن .يابند دست بحراني معيارهاي تمامي به دقيق

 .ندباشمي فعال حيطه اين در كه است افرادي تك تك جانب از مداوم كوششي و همگاني تلاش نيازمند و نبوده

: بيمار ايمني سوي به هايگام

 پرسنل آموزش و الزامي استانداردهاي اجراي براي سازي آماده درراستاي اهداف به رسيدن براي مركز اين بيماردر ايمني تشكيلات

  .دارد‌مي بر گام ايمني استانداردهاي با ابقمط

  بيمار ايمني به دستيابي براي منصفانه و باز بستري بسترسازي و فرهنگ ايجاد -1

  بيمار ايمني بر تاكيد با محكم و شفاف بطور كاركنان رهبري و حمايت -2

راحتي  به وقايع گزارش جهت كاركنان به دادن اطمينان و دهي گزارش تشويق -3

بيماران  با مناسب و صريح ارتباط برقراري -4

  خطر ارزيابي و شناسايي جهت عمليات مناسب هايفرايند و سيستم ايجاد -5

  حوادث ايهريش تحليل و ايمني مباحث آموزش -6

  آسيب بروز از جلوگيري براي فرايندها ،عمليات در ها،تغيير حل راه اجراي -7
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 كنترل عفونت
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  رستانيبيما عفونت

 تا 48 و نبوده دچار آن به بودن بستري زمان در بيمار كه دشومي اطلاق عفونتي به )Nasocomial Infections( بيمارستاني عفونت

 بيمارستاني يهاتعفون .باشد نبوده هم آن كمون دوره در آنكه شرط به دشومي ايجاد بيمارستان در بيمار پذيرش از بعد ساعت 72

  .كنندمي تحميل درماني بهداشتي مراكز و بيماران به را زيادي يهاههزين هرساله و ندباشمي درماني بهداشتي اكزمر جدي مشكل يك

 تخمين %25 حدود توسعه حال در كشورهاي در و بستري موارد %10 حدود هاتعفون اين ميزان پيشرفته كشورهاي در حاضر حال در

 .دباشمي مركز آن در شده ارائه خدمات كيفيت دهنده نشان درماني بهداشتي مركز يك در بيمارستاني عفونت ميزان .دشومي زده

 :از عبارتند بيمارستان عفونت كنترل كميته كلي اهداف

بيمارستاني  عفونت ميزان كاهش -1

بيمارستاني  عفونت از ناشي يهاههزين و مير و مرگ ميزان كاهش -2

 درماني بهداشتي خدمات كيفيت ارتقاء -3
 

: بيمارستاني يهاتعفون كنترل

 ،هابيمارستان افزايش خوانندمي فرا جدي چالشي به را كشورها سلامت نظام و يافته بيشتري اهميت روز به روز بيمارستاني هايفونتع

 خدمات از ناشي يها‌عفونت بروز پزشكي خدمات به نياز و ميكروبي مقاومتهاي افزون روز افزايش ،نوپديد و بازپديد هاييبيمار ظهور

 كشورهاي در %5 حدود از بيمارستاني يها‌عفونت بروز سازدمي ناپذير اجتناب را )Health care associated infection( درماني

 بيمارستاني يها‌عفونت كنترل در كلي هدف بنابراين .متغيراست توسعه حال در و نيافته توسعه كشورهاي در %20 حدود تا يافته توسعه

 افزايش با ،عوارض ايجاد و مير و مرگ بر علاوه ها‌عفونت اين كه چرا باشدمي ممكن حد تا ها‌عفونت اين رساندن حداقل به و كاهش

 منظور به .ندگردمي خدمت گيرندگان نارضايتي سبب نهايت در و شده درماني خدمات هزينه توجه قابل افزايش موجب بستري مدت

 انجام هايبيمار مديريت مركز در ايهفشرد تلاشهاي پيش چندي از كشور در بيمارستاني يها‌فونتع مراقبت واحد و منسجم نظام ايجاد

 و است شده طرحي واحد مراقبتي نظام اين در درگير بخشهاي و عفونت كنترل يهاهكميت وظايف )NNIS( روش انتخاب با و شده

 شناخت افزايش با كه است پرواضح.است ه گرديد ايجاد كشور تسلام نظام مشكلات از ديگر بريكي غلبه براي واحدي العمل دستور

 هايروش كننده، عفوني ضد و گندزدا مواد كاربرد و ميكروبي مقاومت الگوهاي ،آنها انتقال يهاهرا بيمارستاني يها‌عفونت اتوژنپ عوامل

 .دشومي گشوده اه‌عفونت اين كنترل در نويني يهاهيچ در گيري‌پيش مختلف هاي‌روش و استريليزاسيون
 

 بيمارستاني يها‌عفونت مراقبت نظام كلي اهداف

بيمارستاني  يها‌عفونت به ابتلا عوارض و ابتلا مير، و مرگ كاهش

درماني  مداخلات كاهش و بستري ميانگين كاهش طريق از بيمارستاني يهاههزين كاهش

بيمارستاني  يها‌عفونت كنترل قطري از آنان رضايتمندي و جامعه افراد سلامت ارتقا و حفظ و تأمين

  :است ذيل شرح به جديدالورد كاركنان جهت بيمارستان عفونت كنترل و بهداشت زمينه در هاهتوصي
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 كنترل و بهداشت واحد به واكسيناسيون وضعيت بررسي و پزشكي پرونده تشكيل جهت مركز، اين در كار به شروع هنگام -1

 .نمائيد مراجعه عفونت

 .دهيد انجام را ذيل اقدامات استيك نيدل موارد اب مواجه زمان در -2

صابون  و ولرم آب با آسيب محل فوري شستشوي )الف

  فراوان آب با ناحيه شستشوي ترشحات، و خون با مخاطات تماس مورد در 

 در رجد( HIV، HCV، HBS چك جهت آزمايشگاه به ارسال و سي سي 10 تا 5 ميزان به بيمار از لخته خون نمونه گرفتن )ب

  )بيمار پرونده

 به مربوط فرم كردن پر و ضروري و لازم اقدامات انجام و شغلي مواجهه پيگيري جهت عفونت كنترل و بهداشت واحد به مراجعه )ج

  استيك نيدل و شغلي مواجهات

 شستن ميشهه است خواهشمند لذا دارد بيمارستاني يها‌عفونت ريت كاهش در مهمي نقش هاتدس شستن اينكه به توجه با -3

 از آنها ضدعفوني جهتتوان ‌مي باشند نداشته واضح آلودگي هاتدس كه صورتي در ضمناً ،دهيد قرار اولويت در را هاتدس

 فوق محلول از سي سي 3-5 ثانياً باشند خشك هاتدس اولاً كه ترتيب اين به نمود استفاده دست كننده عفوني ضد محلول

 .دهيد مالش ثانيه 30 الي 15 مدت به و ريخته هاتدس كف در را

 استفاده دستكش و ماسك ،عينك قبيل از فردي حفاظت وسايل از نياز صورت در و بيمار از مراقبت و كار انجام هنگام در -4

. نمائيد

 حتي و نگهداريد كوتاه را هانناخ هميشه بيمارستاني يها‌عفونت ريت كاهش همچنين و خود فردي بهداشت حفظ براي -5

. ننماييد استفاده غيره و ناخن لاك و آلات رزيو المقدور

 در ..).و واسكالپ سرسوزن مثل( تيز نوك اشياء انداختن از خدماتي نيروي و خود شدن استيك نيدل از جلوگيري جهت -6

. بياندازيد باكس سيفتي داخل را آنها و نمائيد خودداري زباله هايسطل داخل

 يهاهزبال و رنگ زرد پلاستيك با عفوني زباله سطل در را ...بگو يورين – رمس ست – بيمار پانسمان مثل عفوني يهاهزبال -7

. بياندازيد رنگ مشكي پلاستيك با غيرعفوني زباله سطل در را ...و كاغذ مثل غيرعفوني

 با ..).و ديوار و كمد و تخت( اتاق داخل وسايل كليه بايد بيمار ترخيص از بعد بخش در عفوني بيمار بستري صورت در -8

 .شود گذاشته اشعه اتاق داخل سپس و ضدعفوني كننده، عفوني ضد محلول

-HIV مشكوك يا مثبت موارد و هيداتيك كيست – حاد شل فلج – گزيدگي حيوان مثل گزارش قابل يها‌بيماري موارد -9

HCV,HBS دهيد اطلاع مركز بهداشت رابط به را .

افتد ‌مي اتفاق بيمارستان در بيمار بستري از ساعت 48 از بعد كه است عفونتي ،بيمارستاني عفونت كه مطلب اين به توجه با -10

 .دهيد اطلاع عفونت كنترل واحد به را )سپسيس – پنوموني – جراحي زخم – ادرار عفونت(

 اطلاعات برگه و عفونت كنترل هايكاردكس به عفونت كنترل و بهداشت زمينه در كافي و لازم اطلاعات دريافت جهت -11

 .فرماييد مراجعه هابخش در موجود پوسترهاي و )MSDS( مواد ايمني
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  :بيمارستان عفونت كنترل برنامه

 هاهگرو كليه آموزش و الزامي استانداردهاي اجراي براي سازي آماده راستاي در اهداف به رسيدن براي مركز اين عفونت كنترل واحد

  .دارد‌ميبر گام عفونت كنترل استانداردهاي با مطابق

 هايفرم با آنها منظم گزارش و شايع عفونت چهار براي NNIS استاندارد تعاريف اساس بر بيمارستاني عفونت موارد ييشناسا .1

 وزارت به NNIS افزار نرم طريق از شده شناسايي بيمارستاني عفونت موارد آمار ارسال و شهرستان بهداشت مركز به مربوطه

 .بهداشت

. آن عامل سمميكروارگاني و عفونت نوع بررسي .2

 .بيمارستاني يها‌عفونت كنترل و پيشگيري يهاهرا با رابطه در خدماتي و درماني پرسنل آموزش در مشاركت .3

 و پوستر پمفلت، توزيع طريق از بيمارستاني يها‌عفونت از پيشگيري يهاهزمين در آنها همراهان و بيماران براي آموزشي يهاهبرنام .4

. چهره هب چهره هايآموزش ارائه

 .بيمارستان يها‌عفونت از مراقبت نظام در شركت .5

 و تكميل را يك شماره فرم بيماري كد تعيين و تشخيص از پس و عفونت كنترل افزار نرم و مخصوص فرم از استفاده با بيماريابي .6

 .بيمارستان عفونت كنترل كميته به ارائه

 كنترل تيم به بيمارستاني عفونت به مشكوك موارد گزارش براي آزمايشگاه سوپروايزر و هابخش سرپرستاران توجيه و آموزش .7

 .عفونت

 .اپيدمي بروز زمان در پژوهشي مشاركت .8

 و نظارتي بازديدهاي انجام براي شهرستان و بيمارستان عفونت كنترل كميته و محيط بهداشت كارشناس با مشاركت و همكاري .9

. ارزيابي

 هاي‌بخش به دانشگاه و شهرستان بيمارستان، عفونت كنترل كميته مصوبات اساس بر بيوتيك آنتي با ماندر هايپروتكل ارائه .10

. بيوتيكي‌آنتي مقاومت با مقابله براي مختلف

. بيمارستان عفونت كنترل كميته به بيمارستاني يها‌عفونت از پيشگيري براي اصلاحي پيشنهادات ارائه .11

 يهاتليس چك اساس بر بيمارستاني يها‌عفونت از پيشگيري اقدامات زمينه در بيمارستان هايبخش ايه‌فعاليت ارزيابي به كمك.12

. كشوري كميته مصوب يكسان ارزشيابي و نظارت

 .كاركنان به استاندارد احتياطات رعايت و شغلي مواجهات آموزش .13

. مشترك فاهدا زمينه در بيمارستاني يهاهكميت ساير با هماهنگي و همكاري .14

 .بهداشت به مربوط كارشناسي و مشورتي نظرات ارائه .15

  .كاركنان جهت پزشكي ،بهداشتي پرونده تشكيل -16

. بهداشتي كادر در آلوده برنده و تيز اجسام از ناشي هايآسيب از پس لازم اقدامات انجام پيگيري -17

 .شتيبهدا هايپروتكل اجراي و استان بهداشت مركز با همكاري – 18
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 دهدمي تشكيل خوني و تنفسي جراحي، هايزخم ادراري، يها‌عفونت را بيمارستاني يها‌عفونت درصد 80 از بيشتر اينكه به عنايت با

 اعم هانبيمارستا تمامي از عفونت چهار اين به مربوط يهاهداد كشور در بيمارستاني يها‌عفونت مراقبت نظام برقراري اول مرحله در

  .گيردمي قرار تحليل و تجزيه مورد و آوري جمع صوصيخ و دولتي از
 

 بيمارستان عفونت كنترل تيم

عفونت  كنترل رستارپ

عفونت  كنترل پزشك

بيمارستان  عفونت كنترل كميته

بيمارستان  مدير يا رئيس

محيط  بهداشت مسئول

آزمايشگاه  مسئول

بيمارستان  مترون

  ديگر واحدهاي مسئولين لزوم صورت در
 

 بيمارستان در عفونت كنترل هاي‌آموزش و ها‌فعاليت

 بيمارستان در عفونت كنترل آموزش  

 هپاتيت بادي آنتي تيتر تعيين وسيله‌هب غربالگري و بيمارستان پرسنل كليه براي بهداشتي پرونده تشكيل B 

 بيمارستان  هايبخش ساير و عمل اتاق در مايعات ديگر يا خون با مواجهه كاهش يهاهرا آموزش

 هپاتيت جمله از خون راه از منتقله هاييبيمار انتقال از پيشگيري موزشآ HIV-B-C بهداشتي  هاي‌مراقبت كارمندان به

 استان  بهداشت مركز به استيك ونيدل شغلي هاي‌آسيب زمينه در عفونت كنترل عملكرد گزارش

 مركز خدماتي و بهداشتي كاركنان كليه به محيط در آلوده وترشحات خون عفوني ضد روش آموزش  

 برعملكردواحد نظارتCSSDبه مربوط هايدستورالعمل اجراء نحوه و CSSD 

 بدن  به تيز نوك اجسام يا سوزن رفتن فرو با مواجهه هنگام در برخورد نحوه اجراءدستورالعمل

 صلاحديد  و نياز صورت در پزشكي تجهيزات از كشت انجام يا و محيطي يهاتكش انجام

 بهداشت وزارت دستورالعمل اساس بر پرندگان آنفولانزاي عليه بر واكسيناسيون انجام  

 خدماتي پرسنل و پرستاري پرسنل مختلف يهاهرد براي آموزشي هاي‌كلاس برگزاري 
 

 واكسيناسيون انجام پيگيري و كاركنان پزشكي بهداشتي پرونده

 ادامه در( بهداشتي پرونده بيمارستان در شاغل پرسنل تاس لازم بيمارستان در بيمارستاني يها‌عفونت كنترل و پيشگيري منظوربه

 حفظ موجب پرونده اين داشتن .شود ثبت آن در واكسيناسيون ويژه به و سوابق معاينات، خلاصه و داشته )خواهيدكرد مشاهده
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 دشومي توصيه .بود دخواه جامعه و خانواده اعضا به پرسنل وسيله به عفونت سرايت و عفونت به آنان ابتلا از كاركنان سلامتي

 :نمايند دريافت را ذيل يهانواكس درماني يهاتمراقب مراكز كاركنان

 ب  هپاتيت

 بزرگسالان  توام

 ،باشند نشده واكسينه قبلاً كه ‌صورتي در( اوريون و سرخچه سرخك (

  آنفولانزا

 وزارت درماني مراكز شغلي سلامت عايناتم دستورالعمل طبق پرسنل تمام براي كاركنان پزشكي بهداشتي يهاهپروند مركز اين در

 .دشومي تزريق آنفولانزا و ب هپاتيت يهانواكس و شده تشكيل بهداشت
 

 عفونت كنترل زمينه در مداخلات تريناثربخش و مهمترين

 ها تدس بهداشت

 ايمن  تزريق

  استريليزاسيون

 پسماند  بهداشتي دفع

  ايزولاسيون

  واكسيناسيون

 پروفيلاكتيك  بيوتيك آنتي از استفاده

 بيمارستان  محيط بهداشت

 بيمارستان در عفونت كنترل نظر از مهم نكات رعايت 
 

 دست بهداشت يهانانديكاسيو

 دست  از هادستكش آوردن در از پس

 كاري  شيفت شروع در

 خود  بيني كردن پاك يا سرفه كردن، عطسه از پس نيز ،هاتدس شدن آلوده هنگام

 بيماران  با تماس فواصل در

 بيماران  داروهاي تهيه از لقب

 توالت  به رفتن از پس

 تهاجمي  اقدامات انجام از قبل

 ايمني  سيستم شديد سركوب دچار افراد و نوزادان مانند پذير‌آسيب بيماران از مراقبت از قبل

 زخم  با تماس از بعد و قبل
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 خوردن  غذا از قبل

 ظروف  مانند دارد وجود زا‌بيماري هايبميكرو با هانآ آلودگي احتمال كه اشيايي به زدن دست از بعد

  بيماران  بدن ترشحات آوري‌جمع وسايل و بيماران ادرار گيري اندازه

 خاصي اهميت اپيدميولوژي لحاظ از كه هايي‌ميكروب با دارد احتمال كه بيماراني يا عفونت دچار بيماران از مراقبت از پس 

  بيوتيك آنتي نوع چند به ممقاو هايباكتري مانند باشند شده كلونيزه دارند
 

 هادست شستن صحيح روش 

 نمائيد آغاز دوراني و مالشي حركت با را دست شستن .

 شود كشيده كاملاً بالعكس و چپ دست پشت به را راست دست كف سپس .

 شوند سائيده كاملاً و گيرند قرار هم بين انگشتان كه ‌طوري‌هب شود كشيده هم به ها‌دست كف.  

 فشار با و گيرند قرار هم در شدن قفل حالت به انگشتان كه طوري‌هب چپ دست كف در را راست دست انگشتان پشت 

  .بالعكس و شوند شستشو

 بالعكس و شود سائيده كاملاً چرخشي صورت رابه ديگر دست شست انگشت دست يك كف با .

 بالعكس و شود تميز و شستشو كاملاً چرخشي حركت با و فشرده ديگر دست كف در را دست يك انگشتان نوك.  

 شود تكرار بار 5 بايستي دستها صحيح شستشوي در مذكور اعمال از يك هر .

 كنيد آبكشي كاملاً را مچ و ها‌دست.  

 دباشمي دقيقه 3 -1 دست صحيح شستشوي جهت استاندارد زمان.  
 

 كردن اسكراب صحيح نحوه

 در جراحي تيم افراد موثر كارايي و انسجام ،ايمني حفظ مسئول ،باشديم مراقبتي كادر و استريل تيم عضو اسكراب فرد كه آنجا از

 عضو مهمترين فرد هاي‌دست .است پذير امكان فرد بودن استريل با امر اين و بوده جراحي عمل طي در استريل موارد اجراي ي‌زمينه

 هاميكروارگانيسم انتقال و توليد منبع تريناصلي نندتوامي ،نشوند شسته درست هايتكنيك با اگر كه است عمل طول در استفاده مورد

 روي بر معمولا كه كندمي فرق كننده ضدعفوني ماده نوع به توجه با ها‌دست شستن براي نياز مورد زمان .باشند جراحي محل به

 ارتوپدي در كه آنجا از و است دقيقه 5 جراحي هايعمل براي دست شستن مدت .است شده درج مختلف هايمحلول دستورالعمل

 .دباشمي دقيقه 7 آن زمان مدت دشومي اضافه شستن براي مرحله يك
 

: شستن از قبل 

 باشد كوتاه هانناخ .

 باشد سالم دست پوست .

 لباس شدن خيس از جلوگيري براي بند‌پيش از استفاده  
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 HIV، HCV، HVB يها‌عفونت براي كاركنان شغلي يهاهمواجه در لازم اقدامات

 .گيرند‌مي قرار HIVو C هپاتيت ،B هپاتيت جمله از ويروسي يها‌عفونت به ابتلا معرض در مختلف طرق از بيمارستاني كاركنان

 B هپاتيت واكسيناسيون همچنين باشدمي پرسنل در فوق هايويروس انتقال از جلوگيري راه اولين خون با شغلي تمس از اجتناب

. دباشمي پرسنل در HB عفونت از پيشگيري برنامه از مهمي جزء

  :گيرد صورت ندتوامي زير طرق از يك هر از شغلي تماس

 برنده و تيز اجسام با بريدگي استيك، نيدل( پركوتانئوس آسيب (

 دهان و چشم مانند( مخاطات (

 سالم  غير پوست
 

: شود توجه زير نكات به بايستمي شغلي تماس دنبال به انتقال خطر ارزيابي در

 مايع  نوع

 تماس  شدت و راه

 وضعيت HBSAG، HCVAb و HIV منبع  بودن مشخص صورت در منبع، فرد

 هپاتيت سرولوژي و واكسيناسيون وضعيت B يافته تماس فرد  

 اطلاع عفونت كنترل سوپروايزر و بيمارستان باليني سوپروايزر به سريعاً تبايسمي گرفت قرار شغلي مواجهه معرض در فردي چنانچه

 گيرد صورت ب هپاتيت تيتر جمله از سازيايمن سوابق و فرد موجود بهداشتي پرونده اساس بر لازم اقدامات تا يدنما مراجعه و داده

 لازم اقدامات و HIV پروفيلاكسي تهيه جهت نياز صورت در يا و ب هپاتيت ايمونوگلوبولين و ب هپاتيت واكسن نياز صورت در تا

. گيرد انجام وي جهت نيعفو متخصص پزشك با مشاوره انجام و HCV جهت
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 نشاني آتش
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 نشاني آتش موضوعات

 نشاني آتش

 باد بر ساعت چند عرض در را موسسه يا افراد ،فرد مال و جان و افتاده اتفاق است ممكن آن هر كه است حوادثي از سوزي آتش

 با .دشومي حريق ايجاد موجب قبيل اين از ليمسائ و حريق دادن جلوه اهميت كم و كار در دقتيبي و مبالاتي‌بي اغلب .دهد

 نتايج .گرفت را هايسوز آتش از بسياري جلوي توان‌مي ايهحرف بهداشت و ايمني هايدستورالعمل بردن كار به و لازم هاي‌يبين‌پيش

 درصد 25 -20 ردمو در .هستند پيشگيري و بيني‌پيش قابل هايسوز آتش درصد 75 -80 قريب كه داده نشان آماري هاييبررس

 تجهيزات و ادوات موثرترين بردن كار‌هب با تنها اين و .رسانيد حداقل به را وارده خسارت ميزان تدابيري اتخاذ با نتوامي نيز باقيمانده

  .است پذير امكان ،ندباشمي تحول و تكامل حال در جهان در روزه هر كه مداوم هايآموزش و نشاني آتش

 داريم؟ حريق اطفاي و نشاني تشآ سيستم به نياز چرا

  سوزي آتش بروز از شگيريپي

  حريق برابر در ساختمان از حفاظت

  ساختمان در كاركنان سلامت تامين

  مالي يهاتخسار رساندن حداقل به

: حريق مثلث

 باشند داشته حضور حلم در كافي اكسيژن و سوختني ماده ،حرارت عامل سه بايد سوزي آتش يك ايجاد براي دانيد‌مي كه طور همين

  .دهند تشكيل كامل مثلث يك تا

  :بروزحريق وشرايط علل

مستقيم  گيري آتش
دما  تدريجي افزايش
شيميايي  هايواكنش

اصطكاك 
وساكن  جاري الكتريسيته

سوختني  ماده حد از بيش تراكم
منفجره  مواد از ناشي انفجار
وغيرمرئي  مرئي پرتوهاي تمركز
  صاعقه

: درساختمان حريق وزبر شرايط و علل

ساختمان  در آتش ديواره وجود عدم و ساختماني عيب
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داروها  و ملزومات نامناسب چينش انبارداري و نگهداري عيب

آمادگي  عدم و سوزي آتش از پيشگيري و بيني پيش عدم عيب

  آتش اطفاء مختلف طرق از اطلاع عدم عيب

حريق  اعلان سيستم ديناكارآم دليل به آتش از يافتن اطلاع در تاخير عيب

باشند  مناسبي سوختي ماده عنوان به نندتوامي كه مصرفبي و پاره هايكاغذ

  داغ يهانروغ شدن مشتعل

نشده  خاموش هايسيگار خصوص به و فدك ،كبريت ،سيگار

ظروف  از مايعات نشت

سمباده  سنگ و سمباده

  فلزات برش و جوشكاري

): خطر پر( هستند بالا وزيس آتش خطرات داراي كه مناطقي و محل

بيمارستان  فعال يهاتقسم و اصلي هايانبار

جراحي  بخش

ويژه  يهاتمراقب بخش

تاسيسات  بخش

مدارك  بايگاني بخش

. باشد سوزيآتش برابر در مقاوم هانآ ساختمان و شده جدا ساختمان يهاتقسم ساير از بايد فوق مناطق

  :حريق انواع بنديدسته 

 A:دسته آتش

 از پس كه آن امثال و پلاستيك ،پارچه ،كاغذ شامل .است جامد عموما احتراق قابل معمولي مواد سوختن از سوزي آتش نوع ينا

 .دارند نشان با رنگ سبز شكل مثلث علامتي دشومي استفاده هانآ براي كه ييهاهكنند خاموش .اردگذمي جاي بر خاكستر سوختن

  .است كردن سرد هانآ اطفاي مبناي

 B:دسته آتش

 برخي .آيدمي پديد دارند را مايع به شدن تبديل قابليت راحتي به كه جامداتي يا اشتعال قابل مايعات سوختن اثر در سوزي آتش اين

 قرمز مربع نهاآ كننده خاموش .نيست مناسب هانآ اطفاي براي آب از استفاده بنابراين .باشند نيز آب در حلال است ممكن مواد اين از

  .است كردن خفه بر مبتني حريق اين اطفاي.است علامت با رنگ

 شكل داراي اينكه علت به و است جامدات از ترخطرناك اشتعال مهااد و سهولت نظر از سريع تبخير علت به مايعات سوزي آتش

  .است پودر و كف اسبمن كننده خاموش .دگردمي شعله ازدياد موجب و دارد وجود محيط در شدن جاري احتمال نيستند ثابتي
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 C:دسته آتش

 گاز و شهري گاز مانند .دارند را گاز به شدن تبديل قابليت راحتي به كه ستنهاآ از مخلوطي يا و مايع يا گاز از ناشي سوزي آتش اين

. است نشت مسير كردن سد و كردن خفه اطفاء مبناي .است علامت با رنگ آبي مربع نهاآ كننده خاموش .مايع

: كنيد جلوگيري انفجار از زير موارد رعايت با افتاد اتفاق بسته مكان در اتفاقي چنين اگر

. كرد قطع را برق دارد قرار نشت محل از خارج در كه كنتور از نتوامي فقط .كنيد خوداري برق هايكليد وصل و قطع از

گاز  شير بستن

.. .و چراغ ،بخاري مانند حرارتي وسايل تمام كردن خاموش

قوه  چراغ كردن خاموش و روشن از اجتناب

آتش  عامل نمودن برطرف براي نفرات حداقل از استفاده

حريق  ضد لباس و ماسك از استفاده

  احتمالي حريق و انفجار براي آماده آب سرلوله از استفاده

 D :دسته آتش

  .است علامت با گرن زرد ستاره نهاآ كننده خاموش .است شونده اكسيد سريعا فلزات از ناشي حريق نوع اين

 E:دسته آتش

 اطفاء راه .كامپيوتري هايسيستم حتي و برقي وسايل يا برق هايتابلو كابل سوختن مانند است الكتريكي هايحريق شامل دسته اين

  .است هالوژن يا اكسيد دي كربن گاز با حريق كردن خفه و برق قطع دسته اين

 F:دسته آتش

  .چربي و روغن مانند مهم سوختني مواد و آشپزخانه حريق شامل دسته اين

  :حريق اطفاء عمومي هايروش

  اكسيد دي كربن و آب با :كردن سرد

  .دشومي آزاد اكسيژن سوختن اثر در كه مواردي جز به آتش روي پوشاندن با :كردن خفه

  خاكريز يا حائل ديوار توسط :سوختني مواد حذف

  آن يهانجايگزي و هالن از استفاده :اي زنجيره هاياكنش و كنترل

  :كننده خاموش تجهيزات

: متحرك تجهيزات الف-

نشاني  آتش نسوز پتوي و خيس پتوي آب، سطل شن، سطل مثل ساده وسايل

مختلف  انواع در كننده خاموش ليتر 14 يا كيلوگرم 14 حداكثر ظرفيت با دستي يهاهكنند خاموش

كيلوگرم  90 ظرفيت تا دار‌چرخ يهاهكنند خاموش
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هواپيما  و كوپتر هلي كشتي، قايق، توسط حمل قابل يا خودروي بزرگ يهاهكنند خاموش

: ثابت تجهيزات ب-

) فشار تحت آب با شلنگ( حريق اطفاء جعبه

لوژنه ها تتركيبا و اكسيد دي كربن ،پودر ،كف ،آب بر مبتني كننده خاموش ثابت شبكه

) دارريچهد و ايستاده(نشاني آتش آب برداشت شيرهاي

: نشاني آتش جعبه تجهيزات

  اهرمي يا ايهفلك صورت به اينچ 1/5 قطر با برداشت شير

  اينچ 1/5-1 قطر با كتاني يا لاستيك جنس از آب برداشت شلنگ

  باشد نصب قرقره روي كه متر 17-20 شلنگ طول

  آب اسپري يا جت براي مناسب لوله سر

  متر 30 حدود در جعبه دو هر فاصله

  باشد خطر اعلام شستي يك رايدا

  عمليات مركز با ارتباط براي تلفن پريز داراي ترجيحاً

  باشد مفيد بسيار ندتوامي آن در نسوز پتوي يك و دستي كننده خاموش يك وجود

  :دستي يهاهكنند خاموش

. است مناسب سوزي آتش اوليه لحظات براي

  .باشدمي ارزان و سبك ،ساده

  :دستي يهاهكنند خاموش گيري ارك به در مهم نكات

. باشد حريق نوع با متناسب آنها نوع

. باشد متر 30 از بيش نبايستي كپسول دو فاصله

. باشد متر 1/1 زمين سطح تا كپسول گيري قرار مناسب ارتفاع

. شود بيني پيش كننده خاموش دستگاه يك از بيش محل هر براي

. نمود شارژ را آنها بايد لكپسو از استفاده بار هر از پس فاصله بلا

 .گيرند قرار مداوم آموزش تحت بايد اندهشد گرفته نظر در اطفاء براي كه كاركناني با عملياتي تيم پرسنل
 

: آب محتوي كننده‌خاموش

. نماييد استفاده اول نوع آتش براي

. باشد داشته رنگ قرمز نوار يا برچسب

. دباشمي فشار تحت آب
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 .باشد داشته فشار آمپر
 

: خشك پود محتوي كننده خاموش

. دارد كاربرد آتش انواع براي

. دارد رنگي آبي نوار يا برچسب

. ندباشمي فشار تحت پودر ذرات

 .دارد سنج فشار نشانگر
 

: فوم محتوي كننده خاموش

  .دشومي استفاده دوم و اول نوع هايآتش براي

  .دارد رنگي كرم نوار يا برچسب

 خاصيت و كندمي جلوگيري آن شدن ور‌شعله دوباره از و پوشاند‌مي را آتش سطح روي پتو يك همانند كه دشومي استفاده طوري

  .دارد نيز كنندگي سرد
 

: ترشيميايي پودر محتوي كننده خاموش

  .دارد كاربرد آشپزخانه حريق براي

  .است رنگ زرد نوار يا برچسب داراي

  .كندمي جلوگيري آن شدن ورشعله از و دهدمي انجام شيميايي واكنش روغن با
 

: اكسيد دي كربن محتوي يهاهكنند خاموش

  .دارد را توام كنندگي خفه و كنندگي خنك خاصيت

  .اردگذمين جا به خود از اثري

  .دزنمين صدمه هاهدستگا به

  .است مناسب الكتريكي وسايل براي

  .است زياد عمر طول و بالا اطمينان با كپسولي

  )گاز خروج هنگام زدگي‌يخ از جلوگيري براي( .باشدمي شكل شيپوري لوله داراي

  .)دشومي تبديل گاز مكعب متر 0/5 به آن كيلوگرم 1( .ندشومي ساخته كيلوگرمي 1-9 وزن با

  .است لازم حريق فضاي مكعب متر يك براي Co2 مايع كيلوگرم 0/68

  .است متر 2-4 پرتاب طول

  .ثانيه 60-160 تخليه زمان حداكثر

  .باشدمي Total كد با يا F-E-C-B-A هايحريق براي مناسب
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  :خارج فشنگ گاز و پودر يهاهكنند خاموش از استفاده نحوه

 نگه هم با دستگيره با را آن و خارج گيره از را لاستيكي لوله و گذاشته زمين روي بر را كننده خاموش سوزي آتش محل نزديكي در

 ،شير فلكه چرخاندن با را گاز شير دهيد قرار كننده خاموش ايمني سوپاپ مسير در را خود صورت و سر يا بدن كه ناي بدون .داريد

  .كنيد باز اهرم كشيدن و فشار

: يمدهمي انجام دقت با را زير موارد و يمشومي نزديك سوزي آتش به كننده خاموش كردن آماده از پس

  .گيريم مي رقرا آتش از متري سه حدود فاصله در

 مايل صورت به مناسب زاويه با را پودر است شده واقع زمين سطح به نزديك يا زمين سطح روي بر سوزي آتش كه صورتي در

  .كنيد هدايت آتش روي بر درجه 30 درحدود

 اثر در بلكه داشت واهدنخ اثري و رفته مايع زير به كه آن بر علاوه شود پاشيده مستقيم صورت به تند زاويه با پودر كه صورتي در

  .دشومي آتش گسترش و مايع ريختن بيرون باعث مايع سطح به فشار

  .كنيد اطفاء را جلو قسمت ابتدا كنيد سعي

  .دهيد حركت جارويي صورت به را لوله سر پودر خروج هنگام

  .باشيد شعله برگشت مراقب و دهيد ادامه اطفاء به دقيقه چند اطفا از پس
 

: داخل فشنگ گاز و پودر يهاهكنند خاموش از هاستفاد نحوه

 اهرم فشار با و زدن ضربه با عمل هنگام كه دارد قرار درپوش زير و داخل در اكسيد دي كربن گاز فشنگ كننده خاموش نوع اين در

  .دشومي بدنه وارد گاز و باز فشنگ داخل از گاز خروج راه

  .است قبل حالت مانند اطفاء عمليات
 

  :كربن اكسيد دي كننده خاموش از ستفادها طريقه

. شويم نزديك آتش به بيشتر بايد بنابراين .است متر 4-2 پرتاب حداكثر سرلوله خاص طرح علت به و دستگاه زياد فشار به توجه با

 هدايت محل به را زگا اهرم روي بر فشار با مناسب موقعيت در و گرفته دست در را سرلوله و آزاد را ضامن آتش از تردور فاصله در

. كنيممي

. آورد عمل به را استفاده حداكثر مدت اين در بايد كه است ثانيه 160 تا 60 بين تخليه زمان حداكثر

 استفاده ديگر هايحريق براي نتوامي باشد نشده استفاده آن درصد 10 از بيش كه صورتي در و است كنترل قابل كننده خاموش اين

  .كرد

 مجدد و ببنديد را شير لحظه چند براي .است زده يخ لوله سر احتمالا كندمين عمل و داريد اطمينان دستگاه بودن پر از كه صورتي در

  .كنيد باز

: آتش كردن خاموش نحوه

: دبكشي را ضامن

  .شود خارج آن از كننده خاموش مواد تا دهيد فشار آنرا دسته كه دهدمي اجازه شما به اين
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: دهيد رقرا هدف را آتش ريشه

. نيست خوب دادن قرار هدف را آتش وسط

. بگيريد نظر در را آتش عامل

: دهيد فشار پايين به را دسته

  .دشومي كننده اطفا مواد ن شد خارج باعث عمل اين

: ديگر سمت به سمت يك از كنيد جارو را آتش

  .شود خاموش آتش كه زماني تا بپوشانيد را آتش روي

. نگيرد آتش دوباره تا كنيد نگاه بيخو‌هب را شده خاموش محل

 .بياستيد آتش به پشت باشيد داشته بخاطر
 

: سوزي آتش بروز هنگام در ايمني نكات

. است حياتي كردن فكر دقيق و سريع ،سوزيآتش در

  .باشيد خونسرد و نشده دستپاچه

  .است خطر معرض در افراد كردن آگاه ما، اولويت اولين بنابراين .كندمي پيدا گسترش سرعت به آتش

  .كنيد قطع سريعا را گاز و برق منبع

 خدمات به فوراً بايد همچنين دهيم اطلاع نشاني آتش به يا كنيم فعال را حريق آژير تريننزديك ،هستيم ساختمان داخل در اگر

 به محل از را ما خروج كار، اين اگر اما .بدهيد هانآ به حريق مورد در كامل اطلاعات نيدتوامي كه جا آن تا و دهيم اطلاع اورژانس

  .نيندازيم خطر به را خود امنيت اندازد،مي تأخير

 افرادي كردن آرام با توانيممي ،اوليه هايكمك كنندهارائه عنوان به ما .شوندمي هراس دچار سرعت به اند،افتاده گير آتش در كه افرادي

  .بكاهيم هراس ميزان از كند،مي تشديد ديگران در را دلهره و ترس احتمالاً رفتارشان كه

  .نكنيد استفاده آسانسور از شرايطي هيچ تحت

  .كنيم كمك و تشويق ،محل ترك براي را افراد

  .نيندازيد تأخير به را خود خروج يا و نشويد دوار سوختن حال در ساختمان به مجدداً ،شخصي لوازم برداشتن براي هرگز

  .كنيد استفاده ديگر خروجي از بود داغ اگر كنيد لمس را دستگيره ابتدا است بسته آن در كه اتاقي از فرار از قبل

 آتش كه طوري به يدبگير را در زير پتو يا فرش با و باشد داشته پنجره كه شويد اتاقي وارد شديد گرفتار گرفته آتش ساختمان در اگر

  .كنيد كمك تقاضاي پنجره از و نشود اتاق وارد

  .بمانيد اتاق در بود كرده مسدود را خروجي مسير حرارت يا دود اگر

  .شود جلوگيري اضافي اكسيژن ورود از تا كنيد خاموش را ساختمان يهاهتهوي تمام

  .كنند دور خود از را پلاستيكي و مصنوعي الياف با هايلباس بايد اندهگرفت قرار حريق جريان در كه افرادي

  .نبريد كار به آب نفتي مواد سوزي آتش نشاندن فرو در
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 دستگاه سه يا دو حداقل و نبريد حريق محل به را كننده خاموش يك جزئي و كوچك چند هر حريق يك با مبارزه براي گاه هيچ

 يهاهدستگا از نكرد عمل علتي هر به اگر و كنيد شروع يكي با .كنيد كار آماده را هانآ همه نيست لازم .باشيد داشته محل در اطفايي

  .دشومي جلوگيري وقت رفتن هدر از صورت اين به و كنيد استفاده ديگر

 هايحريق در و كنيد پيشروي آتش راندن عقب به با و كرده شروع جلو از را كردن خاموش زمين سطح روي هاييسوز آتش در

  .كنيد اطفاء بالا به ازپايين را آتش مشابه يهانمكا و ديوار روي

 متر 6-4 بين CO2 جز به هاهكنند خاموش پرتاب قدرت زيرا شويد نزديك حريق به نيست لازم كننده خاموش از استفاده هنگام

. است

  .كنيد خيس كاملا آب با را مواد جامدات هايحريق در

مي آماده عمليات انجام براي باشد شده كلوخه پودر اگر اينكار با كنيد ته و سر را كپسول هاستفاد از قبل حتما پودري هايكپسول در

  .دشو

  .بگيريد هدف را آتش ريشه فقط

  .بايستيد باد به پشت آزاد هواي در

 يا خروج اهر پشت از كه دهيد قرار وضعيتي در را خودتان حريق اطفاء منظور به تلاش از قبل هميشه كه است اين نهايي قانون

  .)نيندازيد تله در را خودتان( باشيد داشته فرار موقعيت

  :سوزي آتش وقوع از بعد ايمني نكات

  .بدهيد حاضران از يكي دست به را آن و ببنديد خود كمر به نجات طناب يك

  .شد خواهد دود و سمي هايگاز برابر در شما محافظت باعث ،بيني و دهان دور به خيس دستمال بستن

. اندازيدنمي خطر به را خود ايمني ،مصدوم جان نجات براي كه شويد مطمئن ابتدا

 داغ اگر .بسنجيد را آتش ميزان اتاق در لمس با ورود از قبل بايد ،است بسته آن در كه ايهگرفت آتش اتاق از مصدوم جان نجات براي

 خود شانه با سپس .شود اكسيژن از پر شما خون تا بكشيد عميق نفس چند اتاق به ورود از قبل ،نبود داغ اگر و نشويد اتاق وارد بود

 باشد فشرده سوخته هواي از پر است ممكن اتاق .برگردانيد را خود صورت حال همين در و كنيد باز را آن ،بزنيد ضربه در به پهلو از

 داغ هواي اينكه به توجه با چون .برويد خيز سينه زمين روي ،است متراكم كاملاً دود اگر .دهد رخ انفجاري لحظه هر است ممكن و

. باشد داشته وجود تميز هواي از ايهلاي است ممكن رودمي بالا

  .كنيد خاموش را مصدوم سوخته لباس .بكشيد خروجي در سمت به سرعت به را او ايمني يهاهجنب تمام به توجه با و بگيريد را مصدوم

 اتاق در كربن منوكسيد گاز اتاق داخل اشياي شدن سوز نيم علت به است ممكن چون دكني مراقبت او از است هوشيار مصدوم اگر

 .اردگذمي تاثير مصدوم هوشياري بر كه باشد شده پراكنده

 .بدهيد مصنوعي تنفس او به شد قطع مصدوم تنفس اگر 
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 مديريت بحران
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 بحران مديريت

 وسيله به كه است ابزاري يافتن جستجوي در آنها تحليل و تجزيه و هابحران سيستماتيك مشاهده وسيله به كه است كاربردي علمي

 سريع، رساني امداد لازم، آمادگي آن، اثرات كاهش خصوص در آن، بروز صورت در يا و نمود؛ پيشگيري ها،بحران بروز از بتوان آنها

 .نمود اقدام اوضاع بهبودي به و

  .دارد دههع بر را بحران مديريت هگان 14 امور از يكي تمسئولي بحراني و دياع شرايط در هك سازماني :مسئول سازمان

 سازمان ران،بح مديريت هوظيف انجام در بحراني شرايط در بتواند هك باشد امكاناتي و توان تخصص، داراي هك سازماني :مكاره سازمان

 .نمايد ياري را مسئول

 .نمايد هاراي مكاره يهانسازما و مسئول سازمان هب خصصيت رغي و جانبي خدمات بحراني شرايط در هك سازماني :پشتيبان سازمان

 را بحران مديريت توانايي مسئول سازمان دليل ره هب هك شرايطي در هك مسئول سازمان همشاب تخصص با سازماني :جانشين سازمان

 .گرددمي عمل وارد باشد، هنداشت

  .طلبد مي را جاري مديريت از غير اناتيامك يا فرآيند آن، مديريت كه است رويدادي ):(Emergency فوريت

 .دارد نياز ديده آسيب جامعه توان از فراتر تواني به آن به پاسخ كه است فوريتي :)(Disaster بلا

 محاوره در حال هر به .است اقتصادي و اجتماعي مسائل در آن كاربرد و نيست معمول سلامت حوزه در واژه اين :(Crisis)  بحران

. دشومي استفاده بلا و فوريت يهاهواژ جايهب گاها فارسي

. است جامعه تحمل به نسبت فوريت سطح بالاترين (Catastrophe): فاجعه

 

 

 فاجعه بلاو فوريت، ارتباط شماتيك نماي
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چيست؟  )Disaster(ديزاستر

 .باشيم داشته آن از قيقيد تعريف كه است اين مستلزم ديزاستر به پاسخ يا و ديزاستر براي آمادگي پيرامون كردن بحث

 يا و محيطي انساني، منابع وسيع رفتن دست از باعث يا و شده جامعه يك عملكرد در جدي اختلال باعث كه است ايهحادث ديزاستر

  .باشد جامعه آن خود منابع صرفا از استفاده با آن مديريت جهت ديده آسيب جامعه توان از خارج كه شود جامعه آن امكانات

 1382 ماه دي در بم زلزله حادثه يا و بود ديزاستر يك قطعا كشته هزار 200 با ميلادي 2004 سال در هند اقيانوس سونامي حادثه مثلا

 .داشت نياز را امدادي هايكمك و بود خارج بم يهانبيمارستا پاسخگويي توان از ديدگان حادثه تعداد چون بود ديزاستر يك نيز

  .شد ناميده ديزاستر يك نيز شد نفر 48 شدن كشته به منجر كه 2005 سال در هند Baharampur  تايال در اتوبوس تصادف حتي

: حادثه وقوع محل برحسببندي ‌تقسيم

1- Internal disaster :آن برق قطع يا بيمارستان آب شدن آلوده مثل كند مختل را بيمارستان روتين فعاليت كه اتفاقي هر. 

2- External disaster: بزرگ تصادف يك مثلافتد ‌مي اتفاق بيمارستان خارج در كه ايهدثحا .

. است كرده ويران هم را شهر بيمارستان كه ايهزلزل مثل باشند خارجي هم و داخلي هم توانند‌مي ديزاسترها از بسياري البته

 استفاده ندرت به ديگربندي ‌تقسيم اين البته كه است (Man made) ساخت انسان و (Natural) طبيعي نوع دو به آنبندي ‌تقسيم

 باقي مبهم ها‌مدت تا )سيل يك وقوع حتي يا و اپيدميك بيماري يك شيوع مثلا( ديزاسترها از بسياري ايجاد دليل و منشأ چون شودمي

. ماند‌مي

 قربانيان مطلق تعداد شد گفته ديزاستر تعريف در نيز قبلا كه طور همان چون نيست صحيح نيز قربانيان تعداد اساس بربندي ‌تقسيم

. خير يا است رفته فراتر دهي پاسخ براي موجود منابع از آيا كه است اين مهم بلكه نيست مهم
 

  پاسخ به نياز اساس بر غيرمترقبه حوادث سطوح

 تبعات نندتوامي و بوده آنها به مناسب دهي پاسخ به قادر محلي يهانسازما و منابع كه هستند ايهغيرمترقب حوادث (Local): محلي

 .نمايند مديريت را آن از ناشي فوري

 .دارد وجود ايهمنطق مشترك هايكمك به نياز آنها كنترل براي كه هستند ايهغيرمترقب حوادث Reginal):( ايهناحي

 و است رجخا ايهمنطق و محلي نيروهاي پاسخ توان از كه هستند ايهغيرمترقب حوادث:)(State Wide , International ملي

  .است نياز مورد آنها كنترل براي المللي‌بين حتي و ملي هايكمك

  خدماتي يهانسازما نظر از ها‌بحران انواع

 داخلي ساختار موارد اغلب در .است پيوسته وقوع به جامعه سطح در كه ييها‌بحران و حوادث :سازماني خارج هاي‌بحران )1

 ارائه به مجبور نهاد اين است شده آسيب دچار سازمان ساختار كه حالي در حوادث اين در ند؛بي‌مي آسيب و شده تهديد نيز ها‌سازمان

 زلزله مانند است جامعه ديدگان‌آسيب از زيادي تعداد به خدمت

 انسازم انساني نيروي يا سازمان ساختار است و افتاده اتفاق سازمان داخل كه ييها‌بحران و حوادث :سازماني داخل هايبحران )2

.. و اعتصاب سوزي، آتش مانند دشومي آسيب دچار آن روزمره عملكرد و شده آسيب دچار
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 :ساخت انسان :طبيعي

 

 

 برق قطع

 آب قطع

 انفجار / سوزي آتش

 سيل

 زلزله

 ايههست / شيميايي

 خشونت

 طبي گازهاي فقدان

 آسانسور خرابي

كاركنان  اعتصاب

 

 زلزله

 سيل

 طوفان

 صاعقه

 بهمن

 باد گرد

 سوزي تشآ

 آتشفشان

 

 جنگ

 تروريستي حوادث

 سوزي آتش

 شيميايي

 ميكروبي

 ايههست

 ايهجاد تصادفات

 صنعتي حوادث

 هواپيما سقوط

 هواپيما كشتي، قطار، حوادث

 ساختماني آوار

) آوارگان( جمعي دسته هاي‌مهاجرت

 تجمعات

 Mass )استاديوم حادثه نظير (

Gathering 
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 طبيعي، يهاهمخاطر ناگوار آثار محدودسازي براي كه ايهغيرساز و ايهساز اقدامات (Mitigation): پيشگيري و سيبآ كاهش

 .دشومي انجام فناورزاد يهاهمخاطر و محيطي زيست تخريب

  هاهمخاطر سوء رآثا به موثر پاسخ از اطمينان براي پيشاپيش كه اقداماتي و هافعاليت از عبارتست (Preparedness): آمادگي

 :گيردمي انجام مهم اقدام دو فاز اين در .گيرند‌مي انجام

  .آمادگي برنامه تدوين )2 و اوليه هشدار سامانه استقرار )1 

. هستند آمادگي برنامه اصلي اجزاي تمرين و آموزش

 نيازهاي تأمين و جان حفظ منظور به لاب از بعد بلافاصله يا حين مداخلات انجام يا رساني كمك از عبارتست  (Response): پاسخ

. ديده آسيب مردم اوليه

  .باشد مدت طولاني يا كوتاه فوري، ندتوامي پاسخ 

 پس كه است اقداماتي و ها‌تصميم از عبارت و بوده )اجتماعي و رواني جسمي،( توانبخشي و بازسازي شامل (Recovery):بازيابي

 براي لازم اقدامات اينكه ضمن ،گيردمي انجام يافته ارتقاء وضعيت يا قبل وضعيت به ديده بآسي جامعه بازگرداندن براي بلا وقوع از

. كندمي تسهيل و تشويق نيز را بلا خطر كاهش

 ».است بلايا خطر كاهش اقدامات كارگيري به و پايدار توسعه براي فرصتي ،بازيابي«

 سلامت درحوزه آسيب كاهش و پيشگيري فاز كاركردهاي

 سلامت حوزه عملكرد كننده تهديد احتمالي خطرهاي شناسائي(درماني بهداشتي تسهيلات خطر يارزياب(  

 درماني بهداشتي تسهيلات ايهغيرساز و ايهساز پذيري آسيب كاهش  

 جامعه كننده تهديد خطرهاي شناسائي(جامعه در خطر ارزيابي در مشاركت(  

 عمومي، جمعيت سطح در بلايا خطر كاهش كارهايراه و اهميت خصوص در عمومي سازي آگاه در مشاركت 

  مديران و سياستگذاران

 همگاني  سلامت رويكرد با بلايا آسيب كاهش و پيشگيري يهاهبرنام اجراي منظور به هابخش ساير همكاري جلب
 

 آمادگي فاز كاركردهاي

 بلايا  برابر در آمادگي كارهاي‌راه خصوص در عمومي سازي آگاه در مشاركت

 بلايا برابر در درماني بهداشتي تسهيلات آمادگي برنامه تدوين  

 درماني بهداشتي كاركنان و مديران به تخصصي آموزش  

 ،مانورها و هانتمري ارزشيابي و اجرا طراحي  

 اوليه  هشدار يهاهسامان استقرار

 بحران  در سلامت حوزه خدمتي يهاهبست تدوين

 ،هايتيم رساني روز به و تجهيز ،دهي‌سازمان تشكيل DMAT  
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  پاسخ فاز كاركردهاي

 فوريت  وقوع تاييد

 سريع ارزيابي 

 فراخوان سيستم فعالسازي  

 كنترل و فرماندهي  

 هماهنگي  

 اطلاعات مديريت  

 ارتباطات  

 نجات و جستجو در مشاركت  

 تخليه  

  پشتيباني

 ترياژ  

 كاركنان وظايف تغيير  

 الكتيو بيماران ترخيص  

 يستاد كاركنان وظايف تغيير  

 بيماران انتقال تسهيلات  

 بيمارستان اطراف و داخل ،درماني غير فضاهاي كاربري تغيير  

 انتظامات توسط خروج و ورود كنترل  

 امنيت  

 رساني اطلاع  

 سلامتي نيازهاي مستمر ارزيابي  

 توالتمانند  هداشتيب تسهيلات غذا، آب، توزيع و تامين موقت، و اضطراري اسكان( انبوه امدادي اقدامات پايش و مشاركت 

اساسي  اقلام ساير حمام، و

 بيمارستاني و بيمارستاني پيش اورژانس خدمات( متعدد مصدومين مديريت(  

 اجتماعي، رواني بهداشت اجساد، و آب محيط، بهداشت غيرواگير، و واگير هاي‌بيماري مديريت( عمومي بهداشت اقدامات 

 )تغذيه باروري، بهداشت
 

 ابيبازي فاز كاركردهاي

 رواني و جسمي بازتواني  

 پايدار توسعه راستاي در بازسازي  

 ديده  آسيب جامعه بازيابي در هابخش ساير و مردمي مشاركت جلب
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شد؟  ايجاد HICS چرا  

  .دگردمي اطلاق يبيمارستان حادثه فرماندهي سامانه به HICS: Hospital Incidence Command Systemتعريف 

 بودند دخيل سانحه يك در متعددي هايسازمان  !

 نبود هاسازمان اين بين منظمي ارتباط و سازماندهي هيچ ! 

 نبود مشخص سانحه كنترل اصلي مسئول  !

 گفتمي سخن خود اصطلاحات و عبارات با سازمان هر !  

 داشت را خود خاص دستورالعمل سازمان هر  !

 كردمي منتشر اطلاعات و آمار راساً سازمان هر !  
  
 :HICS هايويژگي  

 مشترك ساختار و زبان  

 مديريتي ساختار در مشترك زبان وجود  

 شده تفكيك و مشخص وظايف شرح وجود  

 مداوم و موثر ارتباطات برقراري امكان  

 شده معرفي جايگزين نفر دو هم نفر هر براي ،نمانده خالي پستي هيچ كه نحوي به نفر يك توسط پست هر تصدي لزوم 

  است

 مشخص الگوي با سازماندهي  

  جانشين افراد و مسئول فرد شامل( كار اصالت(  

 منسجم ارتباطي سيستم  

 متمركز شكل به حادثه عملياتي هايطرح  

 كنترل قابل مديريتي حوزه  

 مشخص يهاهپايگا و اماكن  

 واحد فرماندهي سيستم  

 پذيري انعطاف 
 

 HICS طراحي مراحل

 چارت  تدوين

 وظايف شرح ابلاغ و تعيين 

 اعضا  مشخصات ساير و تلفن آدرس، ثبت

 سامانه سازي فعال چگونگي تمرين و مانور برگزاري  
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: دباشمي انجام حال در زير اقدامات بلايا و حوادث مقابل در بيمارستان آمادگي سطح ارتقاي جهت

بلايا  و حوادث كميته ازياندهرا

 در آنها تصويب و پيشنهادات كردن مطرح با و داده جلسه تشكيل ماهانه صورتبه آن اعضاي تعيين از پس بلايا و حوادث كميته -1

. دارد‌مي بر گام حوادث برابر در آمادگي افزايش جهت

 پرستاري- خدمات مدير درمان- معاونت بيمارستان- مدير بيمارستان- رياست :است شده تشكيل بلايا و حوادث كميته اعضاي

 – اورژانس سرپرستار – جراحي گروه رييس اورژانس- فني مسئول دانشگاه- EOC كارشناس بيمارستان- حوادث كارشناس

ها هكميت دبير و بيمارستان ايمني كارشناس

: وخارجي داخلي مخاطرات از ناشي خطر برآورد منظور به خطر تحليل -2

 ابلاغي الگوي و العمل دستور اساس بر( مخاطرات استخراج (

  ابلاغي الگوي و العمل دستور اساس بر(پذيري آسيب ارزيابي (

 نفع ‌ذي افراد تمامي مشاركت با پذيري‌آسيب كاهش منظور به عملياتي كارهاي‌راه ارايه

: است زير موضوعات شامل كه ابلاغي الگوي و العمل دستور اساس بر بيمارستان براي بلايا و حوادث با مقابله پاسخ برنامه تدوين -3

 خاص  رهمخاط با مرتبط و محتمل مشكلات تحليل

 موجود  منابع تحليل

 ها تمسئولي و وظايف تشريح

 مديريتي ساختار تشريح  

مخاطره  بر مبتني حادثه فرماندهي سامانه تدوين -4

 فوري  اقدام مرحله

 مياني مرحله  

 يافته  توسعه مرحله
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 عادي  وضعيت به بازگشت مرحله

 حوادث فرماندهي سامانه نمودار تدوين  

 ريزي  ‌برنامه راهنماي تدوين

 پاسخ  راهنماي تدوين

 هاتموقعي وظايف شرح تهيه  

 كردن فعال – وضعيت بررسي – وضعيت اعلام و هشدار شامل بيمارستان حوادث فرماندهي سامانه كردن فعال فرايند تبيين 

 ررسيب اساس بر افراد جايگزيني و سامانه مديريتي كادر فراخوان بيمارستان- حوادث فرماندهي سامانه كردن فعالبرنامه-

وضعيت  بررسي اساس بر پاسخ برنامه تدوين و قبلي برنامه و شده انجام

 محلي عملياتي هدايت مركز و حادثه محل در فرماندهي مركز ارتباط تبيين  

  گاهي كار صورتبه برنامه اجراي در درگير كاركنان تمامي آموزش -5

 هايسناريو اساس بر سال در بار دو حداقل و بلايا و حوادث كميته نظارت با عملياتي مانور ادامه در و ميزي دور مانور اجراي -6

 خطر در تحليل فرايند از شده استخراج
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: )ريسك( خطر مديريت

 است ممكن بدي قاتاتفا چه موجود شرايط در بدانيم بايد بنابراين .رود‌مي شمار به دنيا كارهاي پرخطرترين زا سلامت خدمات ارائه

داد؟  انجام نتوامي كاري چه نهاآ مورد در داشت؟ خواهند خسارت ميزان چه است؟ چقدر آنها احتمال دهند؟ روي

: تعاريف

 دادن دست از يا تخريب يا آسيب افراد، مرگ يا بيماري صدمه، باعث تواند‌مي كه بالقوه يا واقعي وضعيت هر :مخاطره 

. ودش سازمان دارايي و تجهيزات

 آسيب معرض در گرفتن قرار احتمال بد، عواقب يا مخاطره احتمال :ريسك .

 بيفتد اتفاق تواند‌مي كه مضري موارد ديگر يا و اموال، به آسيب صدمه، درجه لحاظ از انتظار قابل نتيجه :شدت. 

 رويداد يك دادن رخ احتمال :احتمال .

 فن از استفاده در اشتباه جراحي، پروسيجر در اشتباه ،درماني هايروش و  دارو تجويز در اشتباهات تشخيصي، اشتباهات شامل خطاها

  .دباشمي پاراكلينيكي يهاتتس تفسير در اشتباه تجهيزات، و آوري

 ترينباصرفه انتخاب و خطاها و خطرات ارزيابي و تحليل و تجزيه و بررسي و شناسايي :Risk Management) (خطر مديريت

شناسايي  قابل خطرات حذف يا و كاهش و تصحيح روش

 

 و كاركنان و بيماران به آسيب خطر كاهش و ارزيابي شناسايي براي اداري و باليني يهاتفعالي انجام :سلامت حوزه در خطر مديريت

) (Joint commission2007 سازمان خود دادن دست از خطر و كنندگان‌ملاقات همچنين
 

: خطر مديريت هايضرورت

 است متعدد گيري تصميم امكان سازماني ماتاقدا تمامي در  

 است متفاوت مختلف شرايط در گيري تصميم عواقب 

 است عام قاعده قطعيت عدم و بيني‌پيش غيرقابل عمدتا آينده وقايع 

 دارد مستقيم ارتباط ريسك مدريت به توجه ميزان با محيط با آنها تعامل ميزان و ها‌سازمان پيچيدگي درجه 

 رساند حداقل به را سازمان به زيان و ضرر احتمال ريسك تحليل و علمي مديريت اعمال اب نتوامي هميشه 
 

: سلامت نظام در ريسك مديريت به نياز علل

 بيمار ايمني افزايش  

 كاركنان و متخصصان و بيمار انتظارات افزايش 

 سلامت بازار در رقابتي فشارهاي  



 

كتابچه توجيهي بدو ورود كاركنان   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   44 
 

 داخلي يهاههزين مداوم شارف  

 دشومي مطالبه دولت سوي از كه بيمارستان توسط مطلوب خدمت ارايه  

 قانوني يهاتشكاي و ادعاها ،شكايات سطح افزايش 

 دهدمي نشان را منفي ذهنيت و ضعف نقاط بيماران رضايت بررسي 

 ددهمي نشان را بهبود به نياز باليني تحقيقات 

ريسك  مديريت هاياستراتژي

 اجتناب هانآ از بايد احتمالا نمود، حذفتوان ‌مي ندارند سازمان اهداف بر انبيج تاثير كه را هايي‌ريسك :ريسك از اجتناب 

. نمود

 دهد‌مي رخ آن كه وقتي زيان قبول يعني پذيرش، يژاسترات :ريسك پذيرش .

 شودمي زيان شدت كاهش باعث كه ييهاهشيو كارگيري به يعني كاهش، استراتژي :ريسك كاهش .

 دباشمي ريسك انتقال آن با برخورد در ريسك مديريت هاييكتكن از ديگر يكي :ريسك انتقال. 

: خطر مديريت با ارتباط در بهشتي شهيد بيمارستان برنامه

 نمودار با مطابق( :يدنمامي اجرا زير شرح به مرحله 4 در خطر مديريت راستاي در را خود برنامه )ره(بهشتي دكتر شهيد بيمارستان

) خطر مديريت مفهومي

 يساز فرهنگ .1

 خطر يا خطا شناسايي .2

 علل بررسي و تحليل .3

  موجود خطرات و اهتحليل نتايج گذاري اشتراك به .4

 :سازي فرهنگ

 و خطا دهي گزارش و بيمار ايمني و خطر مديريت اهداف و مباحث با كاركنان عموم آشناسازي هدف با مرحله اين در

 كاركنان اختيار در و تدوين بيمار ايمني و خطر يرتمد موضوع با آموزشي هايپيام و هاتپمفل سازمان در آن اهميت

. دارد خصوص اين در آنان آگاهي افزايش در سعي آموزشي هايكلاس برگزاري با و اردگذ‌مي

 :خطرات و خطا شناسايي

: دشومي تقسيم نگر آينده و نگر گذشته كلي دسته دو به خطرات و هاخطا شناسايي

  نگر گذشته)الف

نگر  آينده)ب
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 خطرات شامل لذا دارد كاربرد است شده گزارش و كشف سپس و شده داده رخ كه ييهاخطا شناسايي در :نگر گذشته ييشناسا

 حوادث و خطاها منظم دهي گزارش فرايند منظور به سرزنش از عاري و تنبيه بدون سيستم يك بيمارستان خصوص اين در .دشو‌مين

. است نموده ايجاد ناخواسته

 كه باشد خطايي است ممكن كه دارد كاربرد دارد وجود آن احتمال و نداده رخ هنوز كه خطاهايي شناسايي در :رنگ آينده شناسايي

. دباشمي آن بروز احتمال كه باشد خطري يا و دارد وجود آن انجام احتمال

: نگر گذشته صورت به خطا شناسايي هايروش

 خطا اختياري دهي گزارش .1

 )بيماران و كاركنان توسط راند در شده ارائه گزارشات( بيمار ايمني ريتيمدي هايبازديد از حاصل نتايج .2

  شكايات واحد  .3

: نگر آينده صورت به خطرات شناسايي هايروش

Failure Mode and Effects Analysis – FMEA:  

 اين بروز از پيشگيري هدف با( خدمات ارائه و طراحي فرايند در خطرات و خطا لقوهاب حالات شناسايي براي گام به گام رويكردي

. است )شكست حالات و خطرات و خطاها

 انجام اصلاحي اقدامات و ارزيابي را موجود مخاطرات ذيل موضوع 6 در FMEA مخاطرات شناسايي مدل از استفاده با بيمارستان

  دهدمي

  ساختمان مشكلات

 اطلاعات فناوري بخش و ايهرايان خدمات رفتن بين از  

 پزشكي غير و پزشكي اصلي تتجهيزا خرابي  

 اعتبارات اتمام يا كمبود  

 ايهحرف مسئوليت بيمه و برنامه  

 كاركنان اشتباهات و غفلت 

: علل بررسي و تحليل

 جهت كارهايي‌راه آن ايجاد علل با متناسب و نموده تحليل و تجزيه و بررسي را خطرات و خطا گزارشات بيمارستان مرحله اين در

. دباشمي RCA شده داده رخ حوادث و خطا گزارشات بررسي در مهم هايابزار از يكي .يدنمامي ارائه علل اصلاح

): Root Cause Analysis-RCA(حوادث ايهريش علت تحليل و تجزيه

 يياههرا نمودن پيدا و مسئله يك واقعي )علل( علت شناختن هدفش كه است ايهيافت ساختار تحقيق و بررسي فرايند ايهريش تحليل

 .دباشمي )علل( علت اين حذف جهت
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. Anderson & Fagerhaug 2000 

: ايريشه علت تحليل و تجزيه فرايند

 تيم  سازماندهي

 اطلاعات آوريجمع  

 رويداد  تعريف

  سطحي علل تعيين  

 ايهريش علل شناسايي  

 خطر  كاهش هايياستراتژ شناسايي

  ها استراتژي استقرار

  گرفته  صورت اقدامات اثربخشي ارزيابي

 :موجود خطرات و خطا تحليل نتايج گذاري اشتراك به

 هايخطا روي بر شده انجام مطالعات از حاصل نتايج علل ايهريش تحليل و خطر شناسايي سازي، فرهنگ مرحله 3 اجراي از پس

 علل و خطاها شناساندن طريق زا آن مجدد بروز از جلوگيري و آنها از كاركنان آشنايي براي شده شناسايي مخاطرات و شده گزارش

. دشومي گذاري اشتراك كاركنان كليه براي آموزشي پمفلت اداري، اتوماسيون ،درمان سرور مثل هايابزار از استفاده با آن
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 قوانين و مقررات



 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ابچه توجيهي بدو ورود كاركنانكت

 
49 

 

مقررات  و قوانين

٧Tكاركنان پوشش استانداردهاي 
 ،باليني خدمات عملكرد تعالي سلامت، خدمات كيفيت ستمرم ارتقاء منظور به و توسعه چهارم برنامه قانون 88 و 85 مواد استناد به

 ايجاد بيماران، و كاركنان ايمني سلامت حفظ اجتماعي، و عرفي ضوابط و موازين رعايت انساني، كرامت حفظ و يوربهره افزايش

 استانداردهاي كار، حيطم در آنان سريع شناسايي و كاركنان شغلي و فردي امنيت ضريب افزايش اي،حرفه اخلاق از مثبت تصوير

: دباشمي زير شرح به افراد پوشش

 :كليات )1-1

 .است الزامي بيمارستاني يها‌عفونت مراقبت نظام كشوري راهنماي مفاد رعايت دستورالعمل اين مواد اجراي در .1

 كاملا گردن و موها كه طوري به( مقنعه ،شلوار ،شروپو شامل مونث درماني - بهداشتي و آموزشي كاركنان فرم لباس .2

. دباشمي جوراب و كفش ،)شوند پوشيده

 .باشدمي جوراب و كفش ،شلوار ،روپوش شامل مذكر درماني ،بهداشتي آموزشي كاركنان فرم لباس .3

 :پوشش ضوابط )2-1-1

 .باشد متحدالشكل مختلف، يهاهرد در و حرفه با متناسب بايستي فرم لباس .1

 .است ممنوع ،مصوب فرم لباس روي ايحرفه غير پوشش رگونهه از استفاده بيمارستاني هايبخش درون در .2

 هابخش اين مخصوص لباس پوشيدن به مكلف كاركنان ،استريل فضاهاي و ژيوگرافينآ ،عمل اتاق ،ويژه هايبخش در .3

 .دنباش‌مي

 لباس كه نحوي هب باشد مناسب ضخامت با زانو حد تا حداقل و گشاد كشيده، وتا بسته، هاهمكد تميز، سالم، بايد روپوش .4

 .باشد )مچ از بالاتر( كوتاه يا كشي ،چسبان ،تنگ نبايد شلوار .نباشد رويت قابل ،روپوش زير

 و شود لحاظ آن در حرفه، با متناسب ايمني نكات و باشد پهن يپاشنه و پنجه با شستشو، قابل بسته، جلو تميز، بايد كفش .5

 .ندهد صدا رفتن راه هنگام

 .شوند استفاده نبايد هستند محيطي يا بيوميكر آلودگي معرض در كه بدن از نواحي در زيورآلات .6

 .دباشمي ممنوع كار محل در زاحساسيت يا تند بودار ماده هرگونه از استفاده .7

 درماني خدمات ارائه هايطمحي در مصنوعي ناخن و ناخن رنگ و لاك از استفاده .دباش مرتب و تميز و كوتاه بايد هانناخ .8

 .تاس ممنوع

 از براحتي كه نحوي به لباس جلوي در ،فرد سمت و نام اول حرف و كامل خانوادگي نام حاوي ،شناسايي كارت الصاق .9

  .است الزامي درماني هايمحيط در كاركنان تمامي براي ،باشد خواندن قابل متري 2 يفاصله
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٧T مالي اداري قوانين 
  .باشدمي هفته در ساعت 44 تدول مستخدمين كليه براي كار ساعت ميزان قانون، طبق

 كه طوري به كنند، اقدام كارتكس واحد در خود خروج و ورود ثبت به نسبت سازمان از خروج و ورود هنگام موظفند كاركنان كليه

 ساعات در سازمان از خروج قصد فرد چنانچه همچنين .كنند ترك را سازمان خروج ساعت ثبت بدون نبايد كاركنان از يك هيچ

 ماموريت يا و ساعتي مرخصي از استفاده برگه تحويل به نسبت بايد باشد، داشته را اداري يا و شخصي امور انجام منظور به اداري

 مذكور يهاهبرگ ارايه عدم صورت در استبديهي .شود خارج سازمان از سپس و اقدام كارتكس واحد به روز يك از كمتر اداري

 را روزانه مرخصي از استفاده قصد كارمند كه صورتي در همچنين .شد خواهد برخورد رراتمق حسب و تلقي غيبت عنوان به مراتب

 مرخصي امور واحد به را باشد رسيده مربوط مسئول امضاي به كه روزانه مرخصي از استفاده درخواست برگه بايد باشند، داشته

 ).مرخصي به رفتن از قبل(نمايند تحويل

 )دانشگاه امناء هيأت03/07/91مصوب( حقوق بدون و شيردهي مراقبت، استعلاجي، ،استحقاقي هاييمرخص دستورالعمل

 30/08/91 از اجرا 

 40 تا شروع تاريخ از فوت، و سال 2 مدت به حداكثر عقد تاريخ از ازدواج اضطراري مرخصي روز هفت از استفاده شروع تاريخ -1

). دباشمي مستندات ارائه به موظف رمندكا( دباشمي احتساب قابل كارمند اعلام و تقاضا طبق روز

. نمايد تجاوز ماه 4 از نبايد باشدمي درماني خدمات آنان بازنشستگي صندوق كه كارمندان استعلاجي مرخصي -2

 مرخصي مدت ،شوند پذيرفته پيماني خدمت به طرح انجام حين در پيراپزشكان و پزشكان خدمت قانون مشمولين كه صورتي در -3

. بود خواهد ذخيره قابل آنان نشده استفاده استحقاقي

 اداره به ممكن مدت ترينكوتاه در را مراتب دشومي آنان خدمت از مانع كه بيماري به ابتلا صورت در هستند موظف كارمندان -4

. دهند اطلاع

 استحقاقي، رخصيم وجود عدم صورت در و كسر استحقاقي مرخصي از مذكور مدت استعلاجي گواهي تأييد عدم صورت در -5

. شد خواهد منظور حقوق بدون مرخصي

 .نمايند استفاده زايمان معذورت مرخصياز  نندتوامي قوانين رعايت با ندشومي فرزند داراي زايمان طريق از كه كارمندي بانوان -6

.) ندباشمي درماني خدمات صندوق پوشش تحت كه كارمنداني به مربوط(

 تعطيل ايام احتساب با فرزند ولادت تاريخ از حمل، وضع از بعد همسر، از مراقبت اضطراري رخصيم از استفاده شروع تاريخ -7

 بلامانع همسر از مراقبت جهت مرخصي اين از استفاده آورندمي دنيا به مرده فرزنده آنان همسر كه كارمنداني و بود خواهد )پيوسته(

. دباشمي

. ندشومي معاف شب، كاري شيفت برنامه از كودك هگيما 12 تا تمايل صورت در كارمند مادران -8

 كاري شيفت هر ازاي به )لانگ( مضاعف يهاتشيف در و ساعت 2 شب شيفت در كاري نوبت انجام صورت در كارمند مادران -9

. نمايند استفاده دهي شير مرخصي از نندتوامي ساعت يك
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مي سال يك در روز دوازده استفاده مدت حداكثر و بوده استحقاقي مرخصي از جزئي )ساعتي پاس( روز يك از كمتر مرخصي -10

. دباش

 از قبل و نمايد ارائه )مسئولين( واحد مسئول به مدت و علت ذكر با را خود تقاضاي بايد حقوق بدون مرخصي جهت كارمند -11

. دباشمين خدمت ترك به مجاز حكم، صدور و مسئول موافقت

. دباشمين الزامي حقوق بدون مرخصي زمان در نكارمندا سازماني پست حفظ -12

 خدمات صندوق( .شد نخواهد محسوب سابقه جزو تحصيل ادامه براي جز به بازنشستگي لحاظ از حقوق بدون مرخصي مدت -13

) درماني

. نمايند استفاده زايمان مرخصي از نندتوامين حقوق بدون مرخصي از استفاده حال در بانوان -14

. دباشمي )سال در( ماه يك مدت به حداكثر كارگري مشاغل و قراردادي كاركنان حقوق بدون يمرخص مدت -15

 تعهدات زمان به مدت اين و ماه 2 حداكثر تعهد طول در پيراپزشكان و پزشكان خدمت قانون مشمولين حقوق بدون مرخصي مدت

. دشومي اضافه

 دولت كاركنان غياب و حضور نامه‌آئين

 مورخ د/3435 شماره پيشنهاد به بنا1365 /28/10 جلسه در وزيران هيأت )وزيران هيأت 27/11/65 مورخ 81450 مارةش نامة تصويب(

: كردند تصويب زير شرح به را دولت كاركنان غياب و حضور به مربوط نامهآيين كشور استخدامي و اداري امور سازمان 1/10/1365

 ،نموده رعايت را آن از خروج و خدمت محل به ورود براي شده تعيين ساعات مكلفند اجرايي يهاهدستگا نانكارك كليه ـ1 ماده

 مقام سوي از آنكه مگر نمايند ثبت )غياب و حضور كارتكس( غياب و حضور دفتر يا كارت در را خود خروج و ورود ساعات

. باشد شده مقرر ديگري ترتيب كتباً آنان از هريك خروج و ورود براي مربوط دستگاه ذيصلاح

 تأخير كه مستخدمي با و گرديده محسوب ورود تأخير قبلي مجوز كسب بدون و مقرر ساعت از بعد خدمت محل به ورود ـ2 ماده

: شودمي رفتار زير شرح به باشد داشته ورود

. گرددمي منظور استحقاقي مرخصي در و بوده اغماض قابل ماه هر در ساعت 2 تا ورود تأخير ـ الف

 و رسمي مستخدمين مستمر ومزاياي شغل مزاياي و شغل العادهفوق و حقوق كسر مستلزم ماه در ساعت 2 از بيش ورود تأخير ـ ب

 ميزان به قراردادي و خدمت خريد كاركنان دستمزد يا پيماني مستخدمين يهاهالعادفوق ساير و مخصوص العادهفوق و اجرت و ثابت

. بود خواهد تأخير ساعات كل

 يهاتقسم حكم مشمول مورد حسب و گرديده محسوب خروج در تعجيل نيز مقرر ساعات از زودتر خدمت محل از خروج ـ3 ماده

  .بود خواهد 2 ماده »ب« و »الف«

: شد خواهد منظور استحقاقي مرخصي جزو صورت هر در تأخير مدت و گرديده محسوب موجه زير موارد در ورود رتأخي ـ4 ماده

 تحت كه درصورتي خانواده افراد ساير نيز و تكفل تحت فرزندان و همسر ،مستخدم براي غيرمترقبه سوانح و حوادث وقوع ـ الف

. باشند وي تكفل

. كننده احضار مرجع گواهي ارائه با انتظامي و قضائي مراجع توسط مستخدم احضار ـ ب
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. بود خواهد ذيربط واحد مدير با ماده اين در مذكور موارد تشخيص ـتبصره

 بيش به مزبور تأخير تمد جمع و باشد داشته غيرموجه خروج تعجيل يا ورود تأخير بار 4 از بيش هرماه در كه مستخدمي به ـ5 ماده

 شغل العاده فوق سوم ماه براي و شد خواهد داده اخطار كتباً دوم و اول ماه براي تأخير مجموع قبال در برسد ماه در ساعت 4 از

 كسر ماه يك مدت به و صددرصد ميزان به پنجم ماه براي و درصد 50 ميزان به چهارم ماه براي و درصد 30 ميزانهب خاطي مستخدم

. گرديد خواهد ارجاع »اداري تخلفات به رسيدگي هيأت« به رسيدگي جهت مستخدم پرونده تكرار صورت در و شد خواهد

. بود خواهد ماده اين حكم مشمول حال هر در ماه هر در ساعت 8 از بيش خروج تعجيل يا ورود تأخير ـ1تبصره

 كه ماهي سومين از گرديده قطع آنان شغل العادهفوق الذكر،فوق موارد جزهب ديگري علل به قبلاً كه مستخدميني مورد در ـ2هتبصر

. شد خواهد ارجاع اداري تخلفات به رسيدگي هيأت به امر پرونده برسد، فوق نصاب حد به آنان خروج تعجيل يا ورود تأخير

٧Tكاركنان خروج و ورود ساعات 

 پرستاري گروه كاركنان

  14 :خروج  صبح 7 :ورود: صبح شيفت

 20 :خروج  13 :ورود: عصر شيفت

 بعد روز صبح 8 :خروج  19 :ورود: شب شيفت

  گردش در كاركنان

  13:30 :خروج  صبح 7 :ورود: صبح شيفت

 19:30 :خروج  13 :ورود: عصر شيفت

 بعد روز صبح 7:30 :خروج  19 :ورود: شب شيفت

  صبح ثابت كاركنان

 دقيقه 15 حداكثر هركدام :خروج و ورود فرجه 14:30 :خروج  صبح 7 :ورود: صبح شيفت

٧Tي وربهره ارتقاي قانون
 تكميل نيز را مربوطه تعهد فرم و ندارند اشتغال بيمار بالين بر پرستاري امر به خصوصي بخش در كه )پرستاري( باليني گروه كاركنان

 ساعت 34 حداكثر و ساعت 9 حداقل از كاركنان گونهاين .ندشومي يوربهره قانون شامل ،اندهنمود تحويل اداري امور واحد به و

 در كامل حضور شرط به تعطيل، ايام عصر يا صبح شيفت هر ازاي به و ندباشمي برخوردار ماهيانه موظف كار ساعت ثابت تقليل

 ساعت 6 از شده تعيين شيفت در كامل حضور و نخوابيدن شرط به شب شيفت هر ازاي به و كار اضافه ساعت 3 شده تعيين شيفت

 مشمول )كار جا دو( دارند اشتغال بيمار بالين بر پرستاري امر به خصوصي بخش در كه عزيزاني .بود خواهند برخوردار كار اضافه

 .است ساعت 176 لمعاد و كامل آنان موظف كار ساعت همواره و ندشومين يوربهره قانون
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٧Tكار اضافه 
 شده تعيين ساعات در موظفند موسسه كارمندان تمامي علمي، هيات غير كارمندان استخدامي و اداري نامه آيين 87 ماده 1 تبصره وفق

 نياز آنان خدمت به تعطيل ايام يا و مقرر اداري وقت از خارج ضروري، مواقع در كه صورتي در و بپردازند مربوط وظايف انجام به

 مقررات برابر مورد حسب( كار محل از خارج يا كار محل در محوله وظايف انجام به مكلف موسسه، نياز اعلام اساس بر باشد،

  .بود خواهد )مربوطه

 كار اضافه محاسبه نحوه

 رسمي /پيماني -1

  U)مديريت العاده فوق +شاغل حق +شغل حق(U = كاري اضافه ساعت يك      

                 176 

 2ماده 3 تبصره قراردادي -2

  درماني بهداشتي رسته :الف

 )پايه حقوق +ساير( -U681000 = كاري اضافه ساعت يك

 160 

 :هاهرست ساير :ب

 )پايه حقوق +ساير( -U408600 = كاري اضافه ساعت يك

 160 

 :2ماده 4 تبصره قراردادي -3

 ريال 38766 با برابر كاري اضافه ساعت يك

٧Tكارمندان ارتقاء نحوه 

  :طبقه ارتقاء 

. يابندمي ارتقاء 5 طبقه تا حداكثر است بوده ابتدايي دوره پايان تحصيلي مدرك آنها تحصيلي احراز شرايط كه مشاغلي مجموعه شاغلين

. ديابنمي ارتقاء 6 طبقه تا حداكثر است بوده راهنمايي دوره پايان تحصيلي مدرك آنها تحصيلي احراز شرايط كه مشاغلي مجموعه شاغلين

  .يابندمي ارتقاء 7 طبقه تا حداكثر باشدمي ديپلم تحصيلي مدرك آنها تحصيلي احراز شرايط كه مشاغلي مجموعه شاغلين

. يابندمي ارتقاء 8 طبقه تا حداكثر باشدمي كارداني تحصيلي مدرك آنها تحصيلي احراز شرايط كه مشاغلي مجموعه شاغلين

  .يابندمي ارتقاء 10 طبقه تا حداكثر باشدمي كارشناسي تحصيلي مدرك آنها تحصيلي زاحرا شرايط كه مشاغلي مجموعه شاغلين

. يابندمي ارتقاء 11 طبقه تا حداكثر باشدمي ارشد كارشناسي تحصيلي مدرك آنها تحصيلي احراز شرايط كه مشاغلي مجموعه شاغلين

  .يابند‌مي ارتقاء 12 طبقه تا حداكثر باشدمي ايهحرف دكتراي آنها تحصيلي احراز شرايط كه مشاغلي مجموعه شاغلين

 phD تخصصي دكتراي تحصيلي مدرك آنها تحصيلي احراز شرايط كه مشاغلي مجموعه شاغلين همچنين و متخصص پزشكان

. يابندمي ارتقاء 13 طبقه تا حداكثر باشد‌مي
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: رتبه ارتقاء

. باشدمي سال 8 پايه رتبه كسب براي لازم تجربه دتم ندباشمي كارداني سطح تا كه مشاغلي مجموعه شاغلين براي

. باشدمي سال 20 ارشد رتبه كسب براي لازم تجربه مدت ندباشمي كارداني سطح تا كه مشاغلي مجموعه شاغلين براي

 .باشدمي سال 6 پايه رتبه كسب براي لازم تجربه مدت ندباشمي بالاتر و كارشناسي سطح تا كه مشاغلي مجموعه شاغلين براي

 .باشدمي سال 12 ارشد رتبه كسب براي لازم تجربه مدت ندباشمي بالاتر و كارشناسي سطح تا كه مشاغلي مجموعه شاغلين براي

  .باشدمي سال 18 خبره رتبه كسب براي لازم تجربه مدت ندباشمي بالاتر و كارشناسي سطح تا كه مشاغلي مجموعه شاغلين براي

  .باشدمي سال 24 عالي رتبه كسب براي لازم تجربه مدت ندباشمي بالاتر و كارشناسي سطح تا كه غليمشا مجموعه شاغلين براي

. است لازم ارزيابي نمره امتياز درصد 60 حداقل كسب مشاغل مجموعه شاغلين براي پايه رتبه به ارتقاء جهت

 كارمندان آموزشي نظام چارچوب در آموزشي دوره ساعت 300 گذراندن ،مشاغل مجموعه شاغلين براي پايه رتبه به ارتقاء جهت

  .است لازم دولت

. است لازم ارزيابي نمره امتياز درصد 70 حداقل كسب ،مشاغل مجموع شاغلين براي ارشد رتبه به ارتقاء جهت

 كارمندان آموزشي نظام چارچوب در آموزشي دوره ساعت 250 گذراندن مشاغل مجموعه شاغلين براي ارشد رتبه به ارتقاء جهت

. است لازم دولت

. است لازم ارزيابي نمره امتياز درصد 80 حداقل كسب مشاغل مجموعه شاغلين براي خبره رتبه به ارتقاء جهت

 كارمندان آموزشي نظام چارچوب در آموزشي دوره ساعت 200 گذراندن مشاغل مجموعه شاغلين براي خبره رتبه به ارتقاء جهت

. است لازم دولت

 .باشدمي جمهور رئيس معاونت تائيد مستلزم رهخب رتبه كسب

. است لازم ارزيابي نمره امتياز درصد 90 حداقل كسب مشاغل مجموعه شاغلين براي عالي رتبه به ارتقاء جهت

 كارمندان آموزشي نظام چارچوب در آموزشي دوره ساعت 150 گذراندن مشاغل مجموعه شاغلين براي عالي رتبه به ارتقاء جهت

. است زملا دولت

 .باشدمي جمهور رئيس مديريت توسعه شوراي تخصصي كميته تائيد مستلزم عالي رتبه كسب

. دشومي داده قرار شرايط واجد كاركنان اختيار در كارگزيني واحد توسط مربوطه پرسنلي اطلاعات خلاصه فرم

٧Tدولت كاركنان عمومي تكاليف 
 مستخدم اگر .نمايد اطاعت اداري امور در را خود مافوق رؤساي اوامر و احكام مقررات و قوانين حدود در است مكلف مستخدم

 به مقررات و قوانين با را دستور مغايرت كتباً است مكلف دهد تشخيص مقررات و قوانين خلاف بر را خود مافوق مقام امر يا حكم

 اجراي به مكلف مستخدم كرد تأييد را خود ستورد اجراي كتباً مافوق مقام اطلاع اين از بعد كه صورتي در .دهد اطلاع مافوق مقام

. بود خواهد صادره دستور

  .نمايد خودداري شود كشور اداري امور در وقفه ايجاد موجب كه عملي نوع هر از بايد دولت مستخدم

. است دولت اجازه به موكول بيگانه دول هاينشان و القاب قبول
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. دشومي خدمت انفصال موجب خارجه امور وزارت گواهي شرطهب نهبيگا تابعيت قبول يا و ايران تابعيت از خروج

 دولت برابر در تعهداتش رافع او استعفاي مورد هيچ در .كند استعفا دولت خدمت از قبلي اعلام ماه يك با تواندمي رسمي مستخدم 

  .كند موافقت آن با رسمي محك موجبهب دولتي مؤسسه يا وزارتخانه كه يابدمي تحقق تاريخي از استعفا .بود نخواهد

 استعفا قبول يعني كتبي جواب عدم .شود داده كتبي جواب بايد ماه يك ظرف

 اداري عدالت ديوان :شكايت به رسيدگي مرجع

٧Tاستخدامي مقررات و قوانين 
 پست به را او بلافاصله آنكه مگر كرد بركنار وي سازماني پست از را رسمي مستخدم قانون، در مصرح موارد در جز تواننمي 

. نمود منصوب ديگري سازماني

 مستخدمين از ايهعد يا يك وجود به دولتي مؤسسه يا شركت يا وزارتخانه انحلال يا سازماني پست حذف علت به كه صورتي در 

. آيندمي در خدمت به آماده حال به مزبور مستخدمين يا مستخدم ،نباشد احتياج رسمي

 پستي به كه زماني تا برگشتن از بعد ،شود واگذار ديگري به او پست و برود ديگري مؤسسه يا شركت ،وزارتخانه به مستخدم هرگاه

. گرددمي خدمت به آماده شود منصوب

 صورت در بازنشستگي زمان تا آن تمديد و دباشمي سال سه تا يك ذيربط دستگاه تشخيص به بنا پيماني استخدام قرارداد مدت 

 رضايت جلب و توانمندي و علمي سطوح ارتقاي براي مربوط آموزشي دوره طي و مستخدم خدمات از رضايت و اعتبار وجود

. بود خواهد بلامانع رجوع ارباب و ذيربط مديران

 شده تعيين كمتري مدت قرارداد در آنكه مگر ،قبلي اعلام ماه يك با قرارداد طرفين از يك هر توسط پيماني استخدام قرارداد فسخ

. باشد

 گونهاين خدمتي سوابق و ندباشمي اجتماعي تأمين قانون مقررات مشمول آن نظاير و بازنشستگي و بيمه نظر از پيماني ينمستخدم

 محسوب قبول مورد سوابق جزو مربوط مقررات رعايت با بازنشستگي و بيمه نظر از دولتي غير و دولتي يهاهدستگا در مستخدمين

. گرددمي

 موارد ،دباشمي عمل ملاك نيز پيماني مستخدمين مورد در رسمي مستخدمين به مربوط استخدامي و يادار مقررات و ضوابط كليه

. است پذيرامكان كشور استخدامي و اداري امور شوراي تصويب با فوق ضوابط و مقررات اعمال در استثنا

 نظام قانون استناد به و مشابه رسمي كاركنان مانند 1/1/1378 تاريخ از دولتي يهاهدستگا پيماني مستخدمان كليه مزاياي و حقوق

. شودمي تعيين آن مقررات و دولت كاركنان پرداخت هماهنگ

 حقوق بدون مرخصي از قرارداد مدت با متناسب كننده، استخدام دستگاه موافقت با نياز صورت در توانندمي پيماني مستخدمين

. نمايند استفاده

 متبوع دولتي دستگاه با معامله طرف كه غيردولتي مؤسسات نيز و دولتي مؤسسات و هاهارتخانوز ساير در پيماني مستخدم اشتغال 

 .است ممنوع ،دارند قرار مستخدم
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 قراردادي و پيماني  -رسمي كاركنان روز U15U بر مازاد مرخصي رفتن سوخت و مرخصي بازخريد يا و ذخيره امكان عدم به عنايت با

 در مرخصي از استفاده ضمن ،تبايسمي كاركنان ،4تبصره قرادادي كاركنان روز 9 بر مازاد رخصيم رفتن سوخت همچنين و 3 تبصره

. نمايند خودداري سال پايان ماه 2 به مرخصي از استفاده نمودن موكول از سال، اول ماهه ده طول

٧Tرفاهي خدمات 
 ذهاب و اياب سرويس از كاركنان استفاده

كاركنان  براي مناسب فرم لباس تهيه

 .باشند حاضر كار محل در تبايسمي 16 ساعت تا حداقل مركز، نياز دليل به كه كاركناني به نهار سهميه

 همكاران استفاده جهت مشهد، هايهتل از يكي در اقامتي امكانات وجود

 پاركينگ

 اولويت و سهميه براساس و آنها نياز صورت در پرسنل به جعاله و خودرو خريد هايوام اعطاي

كاركنان  كليه درمان تكميلي بيمه از هاستفاد

 ياقساط صورت به خودرو ثالث شخص بيمه پرداخت

 سال شش زير فرزندان جهت كودك مهد از خانم كاركنان استفاده

..) .استخرو( ورزشي امكانات از كم هزينه با كاركنان استفاده امكان

 ...و اغذيه تخفيف كمان، رنگين تخفيف علوي، تانبوس رفاهي امكانات نظير جانبي رفاهي خدمات از كاركنان استفاده
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 آخرين و جزييات معرفي

 و هانامهآيين دستورالعملها،

 واحد اين خاص هايبخشنامه
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 واحد اين خاص يهاهبخشنام و هاهنام آيين ها،دستورالعمل آخرين و جزييات معرفي

 توسط داخلي صورتبه كه است ييهالدستورالعم شامل اول دسته :باشندمي دسته دو شامل هابخش كاري هايدستورالعمل  

 ييهادستورالعمل دوم دسته .گرددمي الاجرا لازم بيمارستان رياست توسط تصويب از پس و شده تهيه فرايندها صاحبان

 ساير يا و ...)و رمان،د معاونت يا و بهداشت وزارت يا قم پزشكي علوم دانشگاه( بالاتر هايسازمان سوي از كه است

 اين كليه .گرددمي ابلاغ بيمارستان به نامهآئين يا بخشنامه، صورت به ...)و گربيمه هايسازمان( ذينفع هايسازمان

 صورت به كه يبيمارستان درون مكاتبات سيستم طريق از مكاتبات و ها،اطلاعيه ساير و هابخشنامه ، هادستورالعمل

 درج بيمارستان داخلي نامه خبر و سايت وب در بيمارستان داخلي اخبار آن بر علاوه .گيردمي انجام است اداري اتوماسيون

  .گرددمي

  

در صورت نياز از مسئول قسمت  .در اين واحد موجود ميباشد ، ي مربوطههادستورالعمل و هابخشنامه,  آيين نامه ها  كليه  

 . مطالبه گردد
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ام ــتم به مربوط اطلاعات

 اين واحد اختصاصي تجهيزات
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  اين واحد اختصاصي تجهيزات
 

. تجهيزات اين واحد شامل كليه تجهيزات اداري بوده كه طرز استفاده از آنها نياز به آموزش خاصي ندارد       
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